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1. Predmluva

StfedoCesky kraj dlouhodobé podporuje poskytovani socialnich sluzeb na svém
uzemi. | ztohoto dlvodu vznikla potfeba zajistit kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb a to i skrze podporu zvySeni kompetenci zaméstnancu téchto sluzeb. V ramci
této vize pak StredoCesky kraj identifikoval potfebu vzdélavani zaméstnancli zejm.
v pobytovych a peCovatelskych sluzbach a zajem o podporu dobrovolnictvi do urovné

jeho zavedeni do organizaci.

Pfi aplikaci projektového Fizeni

jako procesu a cyklu byla snaha
StfedoCeského kraje sméfovat
Tvorba
. kroky k uc¢innému a efektivnimu
projektu y
Evaluace -identifikace dosahovani vyznamnych zmén
projektu problémuy L e o ,
- planovanip. vramci vzdélavani a prace
- zajisténi
financovani s lidmi skrze proces

koordinovanych ¢innosti. Pred

Realizace projektu realizaci projektu a jeho aktivit
- organizace p.

- kaZdodennifizenip.
- monitoring p.

doSlo kidentifikaci problému,
nasledné k zjisténi moznosti
vyzev a financovani, k realizaci
projektovych aktivit a nakonec k

evaluaci vystup(. ’

S ohledem na uvedené potfeby byla vyuzita mozZnost podpory skrze
financovani z Evropského socialniho fondu, resp. vramci vyzvy Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Konkrétné byla identifikovana vyzva €. 5,
ktera umoznila StfedoCeskému kraji podat Individualni projekt, ktery se snazil
reagovat na potfebu zvySeni kompetenci pracovniku v socialnich sluzbach. Projekt
byl nazvan ,ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji“ a tato zprava

je shrnutim jeho realizace.

' Vyuzito schéma viz http://www.mepco.cz/cz/projektove-rizeni.html
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Pro ucCely zde pfedstavovaného projektu a jeho aktivit je v nasledujicich
Castech tvorbé projektu vénovana zejména prvni Cast, realizaci projektu Casti

nasledujici. Evaluace projektu se prolina celou touto zpravou.

Véfime, Ze tato zprava bude nejen shrnutim aktivit projektu, ale i pfipadnou
inspiraci pro realizaci dalSich projektd v oblasti vzdélavani a podpory prace
s poskytovateli socialnich sluzeb, siti sluzeb, ale i s osobami, kterym jsou sluzby

urceny.

Praha Projektovy tym

Cervenec 2013

Projekt ,,ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve StredoCeském kraji“ a jeho aktivity
byly plné podpofeny a financovany z Evropského socialniho fondu prostfednictvim
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze stétniho rozpo&tu CR. Vice

na www.esf.cz.
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2. Projekt ZvySovani kvality socialnich sluZeb ve Stredoceském kraji

Pfed realizaci projektu doslo k identifikaci problému, zjisténi moznosti vyzev, a pak

nasledné pres realizaci projektovych aktivit az po evaluaci vystupu.

2.1. Cesta k projektu
S ohledem na aktivity StfedoCeského kraje, které se dlouhodobé tykaly zvySovani
kvality v socialnich sluzbach, se objevila potfeba navazat na projekty, které jiz

zapocaly roku 2004. Napf. na projekty a aktivity:

» podpora poskytovatell v SK pfi odstrafiovani opatfeni omezujicich pohyb
osob;

» vzdélavani poskytovatell a zadavatele v oblasti standardd kvality socialnich
sluzeb v SK;

» vzdélavani poskytovatell - pracovnikll pfimé péce v oblasti standardu kvality
soc. sl. ve SK;

» profesni rozvoj pracovniku ustava SK;

» projekt Pro zménu

V ramci téchto projektl a jejich aktivit se prokazalo Setfenim a zpétnymi vazbami

ucastniku, ze:

> je tfeba zajistit pokracovani ve vzdélavani zaméstnancl a prohlubovani kvality
pro pfispévkoveé organizace kraje;

» ftrileté vzdélavani v této oblasti nedokazalo zabezpecit potfeby vSech
pracovnikl, zejména pracovnikll pfimé péce napf. v tématu individualniho
planovani, specifickych metod prace s uzivateli atd.;

» v prubéhu projektt doslo ke zméné legislativy a pfesto, Ze bylo cili pivodnich
projektl dosazeno, nebyla situace ze strany kraje zcela uspokojiva, aby se
dala povazovat za kone¢nou - a to i z divodu zmény tykajici se personalniho
zajisténi sluzeb v organizacich;

» planované aktivity je nutné zaméfit na budovani sité kvalitnich soc. sluzeb
a jejich specializaci;

» je nutné pokracCovat v procesech smérujicich k dlouhodobé podpofre socialnich

sluzeb;
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> je znaCna poptavka po vzdélavani zaméstnancu v oblasti kvality socialnich
sluzeb ze strany poskytovatell nezfizovanych krajem, ktefi jsou registrovani
v SK a jsou soucasti sité socialnich sluzeb kraje;
» apod.

StfedoCesky kraj dlouhodobé& vnimal potfebu poskytovatell i zadavatell
socialnich sluzeb mit zajiStény vzdélavaci aktivity vedouci ke kvalitnéjSim sluzbam.
Tato potieba byla identifikovana skrze metodické kontroly, seminare, konference
apod. V souvislosti s tim byla identifikovana také nutnost zajistit kvalitu sité sluzeb
bez ohledu na formu zfizovatele s podporou sluzeb socialni péce. Pro ovéfeni vyse
uvedenych potfeb z pfedchozich aktivit pak bylo v roce 2008 provedeno dotaznikoveé
Setfeni tykajici se vzdélavacich potfeb organizaci, které bylo nasledné opakovano
vroce 2010. Snahou StfedoCeského kraje, jakozto garanta sité kvalitnich
a dostupnych sluzeb na svém uzemi, bylo v prvé fadé podpofit sluzby pobytové
a sluzby pecCovatelské. Tato potfeba se objevila a vychazela také ze Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb StfedoCeského kraje na léta 2010-2011. V cilech
a opatfenich byly identifikovany oblasti, které souvisely se vzdélavanim a zlepSenim

kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Na zakladé vySe uvedenych zjisténi a naslednym ovéfenim bylo Radou
StifedoCeského kraje opakované rozhodnuto realizovat vzdélavaci projekt, ktery by
se tykal komplexniho vzdélavani pracovnikl vramci socialnich sluzeb.
Vypracovanim projektu byl povéfen Odbor socialnich véci StfedoCeského kraje ve
spolupraci s Odborem regionalniho rozvoje. Po identifikovani mozZnosti se nasledné
kraj v roce 2010 rozhodl rozpracovat projekt a pfedlozit jej ke schvaleni do vyzvy
C. 05 pro kraje pro predkladani IP v ramci 3.1 - Podpora socialni integrace
a socialnich sluzeb. Tato vyzva byla vyhlasena v Operacnim programu Lidské zdroje
a zaméstnanost (OP LZZ) a podani projektové Zadosti do této vyzvy umozniovalo
predpokladat ziskani financnich prostiedki ve vysSi 100% financovanim
z Evropského socialniho fondu prostfednictvim OPLZZ a ze statniho rozpoétu CR.
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2.2. Projekt a jeho schvaleni

Jak jiz bylo feCeno, StfedoCesky kraj rozpracoval a podal projektovou zadost do
vyzvy €. 05 OPLZZ s tim, Ze projekt nazval ,ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve
StiredoCeském kraji“. Projektova Zadost a tedy i projekt reagovaly na potiebu

zlepSeni kvality skrze vzdélavaci a dalSi aktivity.

Pfi zpracovani zadosti a jejim pfedlozeni byla zajisténa provazanost
planovanych aktivit zejm. se zmapovanymi potfebami, cily a opatfenimi
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb StfedoCeského kraje, moznostmi
vyzvy a zkuSenostmi Zadatele, tedy StfedoCeského kraje. Konkrétné byly

naplanovany kliCové aktivity s tim, ze:

» se projekt zaméfil na vSechny poskytovatele vybranych socialnich sluzeb
(resp. na jejich zaméstnance) bez rozdilu zfizovatele s tim, Ze pro pfispévkové
organizace SK byla uvedena ucast jako povinna. Vzhledem ktomu, Ze
Sttedodesky kraj ma nejvétsi podet obyvatel ze vech kraji v CR (CSU 2010),
velké mnozstvi socialnich sluzeb a zfizuje nejvétSi mnozstvi pfispévkovych
organizaci pro socialni oblast (69 - udaj k srpnu 2010), byly planované aktivity

projektu zaméreny na velky pocet organizaci a zaméstnanc;

» se zaméfily na komplexni vzdélavani pracovnikl v pfimé péci a managementu
a podporu komplexnosti a udrZitelnosti ziskanych dovednosti na vSech

Urovnich;

» se nezaméfily na zaméstnance vSech socialnich sluzeb v SK (napf. na sluzby

soc. prevence) a to zejm. z divodu:

- mnozstvi registrovanych socialnich sluzeb na uzemi SK (vice nez 600
v roce 2010);
- omezena doba realizace projektu;
- nelze zrealizovat tak velky objem aktivit a udrzet kvalitu projektu;
- proSkoleni dalSich sluzeb mélo byt uskuteénéno prostfednictvim

dalSiho planovaného projektu;

» pro transparentnost zadavaciho fizeni byl v nékterych pfipadech
u relevantnich kliCovych aktivit specifikovan pfedpokladany rozsah kurzu dle

hodinové dotace od — do. Vymezeni kurzu v ,pruzné“ €asové dotaci (napf.
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min. 20 hod, ale max. 30 hod) reflektovalo existujici akreditované kurzy MPSV
a tudiz pfedem nezohlednovalo jednoho konkrétniho uchazeCe (pfesna
Casova dotace by pfedem vybrala jednoho dodavatele). Toto pruzné
nastaveni mélo umoznit prihlasit se vice vhodnym subjektim do vybérového
fizeni. Zarovenn bylo nastaveno, Ze bude mozné dil¢i Cast realizovat
i ,slozené“ z vice akreditovanych do sebe zapadajicich kurz(. PFi nastaveni
finan&nich limitl v kliCovych aktivitach byla cena za jednotlivé kurzy stanovena

jako cena, za kterou byly relevantni kurzy nabizeny na volném trhu;

» pro realizaci vybérového fizeni relevantnich kliCovych aktivit byla nabidkova
cena pfepocitana na jednoho ucastnika a jednu proskolenou hodinu — to mélo

umoznit porovnat cenu rozdilnych nabidek;

» vpfipadé, Ze bude dodavatel zajisStovat cast kliCové aktivity skrze
subdodavatele, bude vhodné, aby garantoval zajisténi alespon ¢asti dodavky

akreditovanych kurzu z vlastnich zdrojU;

» vzhledem krozdilné praci s cilovymi skupinami byly kliCové aktivity po
konzultaci projektu s MPSV CR rozdéleny na vzdé&lavani dle pozice
pracovnikll v organizaci (management, pfima péce) a dle zaméfeni na
organizace poskytujici socialni sluzby pro seniory a organizace poskytujici
socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Jedna z kliCovych aktivit
pak byla zaméfena i na zaméstnance pecovatelskych sluzeb a socialni

pracovniky obci a kraje a dalSi na zavadéni managementu dobrovolnictvi.

Nasledné bylo stanoveno 6 rozdilnych kliCovych aktivit zaméfenych pfimo na
vzdélavani a zavadéni kvality do socialnich sluzeb (napf. formou dobrovolnictvi
a cvitnymi inspekcemi kvality), které byly déleny s ohledem na rozdilnou praci
s cilovou skupinou a moznosti zajisténi jednotlivymi dodavateli dle jejich odbornych

zkusenosti.

Projektova Zadost byla dopracovana na pfelomu roku 2010/2011 a podana
zadatkem roku 2011. Po hodnoceni ze strany MPSV CR byl projekt schvalen
k realizaci a vydano Rozhodnuti o poskytnuti dotace. V ramci schvalené zadosti

projektu bylo mimo jiné nastaveno:
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Byl stanoven hlavni cil vzdélat pracovniky v socialnich sluzbach a socialni

1) Cile projektu

pracovniky v kurzech / programech s akreditaci u MPSV CR. Dal$im cilem bylo:

e Zajistit pokracovani procest smeéfujicich ke zkvalitnéni poskytovanych
socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji a zarulit uzivatelim kvalitni

a bezpecné sluzby.

e Podpofit dalSi poskytovatele sluzeb socialni péfe ve zvySovani kvality

stavajicich socialnich sluzeb.

e Vytvofit kvalitni sit socidlnich sluzeb a rozsifit dobrovolnické programy

v dalSich organizacich.
Strategie k naplInéni cilh:

e Vzdélavani pracovniku poskytovatell sluzeb soc. péce na rlznych urovnich

v akreditovanych kurzech.
e Konzulta€ni proces v organizacich.
e Vzdélavani socialnich pracovniku obci a kraje.

e Podpora managementu dobrovolnictvi.

2) Harmonogram realizace

24 mésicu (v souladu s limity vyzvy) — srpen 2011 az Cervenec 2013

3) Indikatory

a) Pocet podporenych osob skrze projekt 1690

b) Pocet uspésnych absolventu 1590

c) Pocet podpofenych organizaci 1 (StfedoCesky kraj, jakozto pfijemce)

d) Pocet inovativnich produktd 6 (metodiky tykajici se zkvalitnéni poskytovanych
socialnich sluzeb)
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4) Rozpocet projektu

Celkovy rozpocet projektu byl nastaven a schvalen ve vySi 31 558 470,- K. Nejvétsi
polozku pfedstavoval nakup sluzeb (vzdélavani), a to ve vySi témér 90 % z celkové
Castky.

5) Kli€ové aktivity

Bylo nastaveno 9 klicovych aktivit (dale také KA). Konkrétné:

KA 1 Rizeni projektu — skrze aktivitu mélo byt zajist&no komplexni Fizeni projektu

a jeho aktivit v€etné nastaveni fizeni a projektového tymu.
Harmonogram KA 1: srpen 2011 — Cervenec 2013
Predpokladany rozpocet KA 1: 3 237 064,- K&

KA 2 Publicita — skrze aktivitu méla byt zajisténa komplexni publicita tykajici se

financovani projektu z fondu EU (tvorba propagacnich materiald, tvorba publicity na
webovych strankach; tvorba tiSténych materiall; realizace seminari a konferenci -
souvisi se zajisténim zavére¢né konference a pracovnich workshopl a vystupu
z projektu; inzerce v médiich apod.)

Harmonogram KA 2: srpen 2011 — Cervenec 2013

Predpokladany rozpocet KA 2: 256 100,- K&

KA 3 Vybérova rizeni na dodavatele klicovych aktivit skrze koordinatora — v ramci

aktivity mél byt vybran subjekt, ktery by spolupracoval pfi zpracovani vybérovych
fizeni na jednotlivé dodavatele aktivit, ktefi méli byt vybrani ve vybérovych fizenich.
Tato aktivita méla byt realizovana skrze vybérove fizeni na dodavatele.
Harmonogram KA 3: srpen 2011 — listopad 2011

Predpokladany rozpocet KA 3: 600 000,- K&

Sluzeb pro seniory v SK — vramci aktivity mél byt skrze vybérové fizeni vybran

dodavatel vzdélavacich aktivit, ktery mél zajistit vzdélavani fediteld a stfedniho

managementu z pobytovych socialnich sluzeb pro seniory bez ohledu na formu

10
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zfizovatele. Dale mélo dojit k podpofe metodickych inspekci v 10 organizacich
zfizovanych StfedoCeskym krajem pro seniory. Kli¢ova aktivita se skladala z:

- Cast a) urCena pro feditele organizaci - vzdélavani managementu;

- C&ast b) ur€ena pro vzdélavani stfedniho a niz§iho managementu;

- Cast c) podpory prispévkovych organizaci skrze metodické inspekce kvality
poskytovanych sluzeb.

Harmonogram KA 4: prosinec 2011 — kvéten 2013

Predpokladany rozpocet KA 4: 4 043 760,- K&

Planované pinéni indikatord KA 4: podpofit 190 osob; uspé&Snych absolventl cca

151; 1 inovativni produkt — metodika zkvalitnéni sluzeb

KA 5 Vzdélavaci aktivity zamérené na pracovniky v pfimé péci pobytovych sluzeb

pro seniory v SK - vramci aktivity mél byt skrze vybérové Fizeni vybran dodavatel

vzdélavacich aktivit, ktery mél zajistit komplexni vzdélavani pracovniku v pfimé péci
pobytovych socialnich sluzeb pro seniory bez ohledu na formu zfizovatele. Klicova
aktivita se skladala z:

- Cast a) - zaméfena na uZiteCna témata pro organizace zfizované i nezfizované
StfedoCeskym krajem. Cilem mélo byt vzdélani pracovnikd v pfimé péci zejména
formou jednodennich seminaru, které reaguji na uréena témata;

- Cast b) - zaméfena na vzdélavani pracovniku - tzv. prlvodcu, ktefi budou mit
v organizaci na starost podporu zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb v
souladu s pozadavky zakona a moznostmi dané organizace a jejich sluzeb;

- Cast c) zaméfena na vzdélavani pracovnikl v pfimé péci, ktefi jsou zaroven
klicovymi pracovniky v dovednostech a znalostech souvisejicich s individualnim
planovanim.

Harmonogram KA 5: prosinec 2011 — kvéten 2013

Predpokladany rozpocet KA 5: 5 892 336,- K&

Planované pinéni indikatort KA 5: podpofit 500 osob; uspésnych absolventl cca 502

(néktefi ve vice kurzech); 1 inovativni produkt — metodika zkvalitnéni sluzeb

KA 6 Vzdélavaci aktivity zamérené na pracovniky pecovatelské sluzby a socialni

pracovniky obci a kraje - vramci aktivity mél byt skrze vybérové fizeni vybran

dodavatel vzdélavacich aktivit, ktery mél zajistit vzdélavani pracovnik( pecovatelské
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sluzby ve StfedoCeském kraji a socialni pracovniky obci a kraje, ktefi vykonavaji
agendu v oblasti socialnich sluzeb, davek pomoci v hmotné nouzi, davek pro tézce
zdravotné postizené i SPOD (socialné pravni ochrany déti). Klicova aktivita se
skladala z:

- ¢ast a) vzdeélavani feditell a dalSich vedoucich pracovnikll peCovatelské sluzby;

- ¢ast b) vzdélavani pracovniku v pfimé péci — uzite€na témata;

- Cast c) vzdélavani socialnich pracovniki pecovatelskych sluzeb a socialnich
pracovnikl obci a kraje.

Harmonogram KA 6: prosinec 2011 — kvéten 2013

Predpokladany rozpocet KA 6: 2 798 370,- KC

Planované pinéni indikatorid KA 6: podpofit 350 osob; uspésnych absolventl cca

302; 1 inovativni produkt — metodika zkvalitnéni sluzeb

SluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim v SK — v ramci aktivity mél byt skrze

vybérové fizeni vybran dodavatel vzdélavacich aktivit, ktery mél zajistit vzdélavani
feditell a stfedniho managementu z pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim bez ohledu na formu zfizovatele. Dale mélo dojit k podpore
metodickych inspekci v 10 organizacich zfizovanych StfredoCeskym krajem pro
seniory. KliCova aktivita se skladala z:

- Cast a) urCena pro feditele a vedouci pracovniky organizaci - vzdélavani
managementu,

- Cast b) podpory pfispévkovych organizaci skrze metodické inspekce kvality
poskytovanych sluzeb.

Harmonogram KA 7: prosinec 2011 — kvéten 2013

Predpokladany rozpocet KA 7: 4 092 480,- KC

Planované pinéni indikatorii KA 7: podpofit 120 osob; UspéSnych absolventu cca 96;

1 inovativni produkt — metodika zkvalitnéni sluzeb

sluZeb pro osoby se zdravotnim postizenim v SK - vramci aktivity mél byt skrze

vybérové fizeni vybran dodavatel vzdélavacich aktivit, ktery mél zajistit komplexni
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vzdélavani pracovnikl v pfimé péci pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim bez ohledu na formu zfizovatele. KA se skladala z:

- Cast a) - zaméfena na uziteCna témata pro organizace zfizované i nezfizované
StfedoCeskym krajem. Cilem mélo byt vzdélani pracovniki v pfimé péci zejména
formou jednodennich seminai, které reaguji na ur¢ena témata;

- Cast b) - zaméfena na vzdélavani pracovniku - tzv. prlvodcu, ktefi budou mit
v organizaci na starost podporu zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb
v souladu s pozadavky zakona a moznostmi dané organizace a jejich sluzeb;

- Cast c) zamérena na vzdélavani pracovnikl v pfimé péci, ktefi jsou zaroven
kliCovymi pracovniky v dovednostech a znalostech souvisejicich s individualnim
planovanim;

- Cast d) zaméfena na proskoleni specialisti na kliCové planovani - metodikd
individualniho planovani.

Harmonogram KA 8: prosinec 2011 — kvéten 2013

Predpokladany rozpocet KA 8: 5 982 120,- K&

Planované pinéni indikatort KA 8: podpofit 485 osob; Uspésnych absolventl cca 503

(néktefi ve vice kurzech); 1 inovativni produkt — metodika zkvalitnéni sluzeb

KA 9 Management dobrovolnictvi v prispévkovych organizacich SK - v ramci aktivity
mél byt skrze vybéroveé fizeni vybran dodavatel aktivit, ktery mél zajistit zavedeni
managementu dobrovolnictvi do organizaci, které zfizuje StfedoCesky kraj.
Konkrétné vyskolit pracovnika v organizaci a skrze konzultace a supervize a dalSi
podporou zajistit zavedeni dobrovolnictvi do organizace. KA se skladala z:

- Cast a) zaméfena na rozvoj management dobrovolnictvi v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory, které zfizuje StfedoCesky kraj;

- Cast b) zaméfena na rozvoj management dobrovolnictvi v pobytovych socialnich
sluzbach pro osoby se zdravotnim postiZzenim, které zfizuje StfedoCesky kra;.
Harmonogram KA 9: prosinec 2011 — kvéten 2013

Predpokladany rozpocet KA 9: 4 656 240,- KC

Planované pinéni indikatorti KA 9: podpofit 45 osob; uspésnych absolventl cca 36;

1 inovativni produkt — metodika zkvalitnéni sluzeb
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2.3. Projekt a jeho realizace

Realizace projektu dle vySe uvedenych oblasti byla zahajena dne 1. 8. 2011
a ukonceni probéhlo k 31. 7. 2013. Projekt i s jeho fizenim dostal na starost Odbor
socialnich véci Krajského ufadu StfedoCeského kraje ve spolupraci s Odborem

regionalniho rozvoje.

2.3.1 Rizeni projektu
Rizeni projektu je popsano ve vazb& na jednotlivé monitorovaci obdobi

a odevzdavané zpravy.

|. monitorovaciho obdobi 8/2011 — 1/2012

Byly uzavieny pracovni smlouvy s pracovniky podilejicimi se na realizaci projektu dle

schvéleného realizaéniho tymu a rozpoctu projektu. S ohledem na fungovani projektu
byly v tomto monitorovacim obdobi konany pravidelné schizky celého projektového
tymu (min. 1xmésic¢né). Byly rozdéleny a definovany kompetence a ukoly
jednotlivych ¢lent v ramci tymu. Tymem byl vytvofen systém predavani informaci
smérem k vedeni, potencialnim ucastnikim ¢i dodavatelim — a to zejm. skrze
webové stranky s odkazem na projekt. DoSlo k zajisténi vypocetni techniky
a softwaru, v8e v souladu s realizaci projektu. V pribéhu tohoto monitorovaciho
obdobi realizator skrze projektovy tym zejména zajiStoval vybér dodavatele klicové
aktivity 3 a koordinaci s nim; spolupraci na vytvofeni zadavacich dokumentaci
k vybérovym Fizenim a hodnoceni obsahu nabidek, odpovidani dotazl; predavani
informaci organim kraje a dalSim ucastnikim a Siroké vefejnosti; komunikaci
s MPSV; publicitu ve vS8ech formach v¢etné vytvoreni a pribézné aktualizace na
webovych strankach kraje a ESF; upravy v ¢astech projektu, planovani s ohledem na
realné cile a harmonogram — nepodstatné zmény; administrace projektu; hodnoceni
a sebehodnoceni tymu; podklady a informovani o projektu radni, Rady Sk apod.;
zmapovani existujicich akreditovanych instituci na trhu a konzultace ohledné
akreditaci s MPSV; prabézné vyhodnocovani a nastavovani; refundace mezd
a dalSich nakladl; fizeni a nastaveni finanénich tok( a planu a provazani na

rozpocet; navrhy dalSich €asti v projektovych aktivitach apod.
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Problémy pfi realizaci

Zpozdéni vyhlaseni vybérovych fizeni na KA 4 - 9 oproti harmonogramu projektu.
S tim souvisi i zpozdéni prfechazejici do samotné realizace kliCovych aktivit. DoSlo

k posunuti harmonogramu realizace aktivit.

Pfi hodnoceni nabidek se objevil problém s vySi akreditaci uvadénych hodin
v rozhodnuti MPSV — uvedeno jen minimum bez rozliSeni na max. mozné hodiny.
VySe akreditaci byla projednana s MPSV (akreditatni komisi) a sporné nabidky

navysSenych hodin kurzd byly posouzeny i zastupcem MPSV.

Podstatné zmény

Zadné

Nepodstatné zmény

Doslo ke zménam v povéfeni opravnénych osob; k prfejmenovani nékterych pozic
a ke zméné vySe Uvazku u nékterych pozic (snizeni); posunuta realizace nékterych
klicovych aktivit (KA 3 posunuta do 30. 6. 2012; KA 4, 5, 7, 8, 9 - posunuti zaCatku
realizace z 12/2011 na 2/2012 a ukonceni realizace misto 5/2013 az 6/2013; KA 6 —
posunuti zacatku realizace z 12/2011na 3/2012 a ukonceni realizace misto 5/2013
az 6/2013); do planu realizace byl pfidan odborny seminaf; upravy v rozpoctu

(ponizeni uvazkd, pfidany polozky odborné literatury, odborného seminare).

Il. monitorovaciho obdobi 2/2012 — 7/2012

Byly konany schlzky celého projektového tymu, ze kterych jsou archivovany zapisy

a prezencni listiny. V tomto monitorovacim obdobi byla mimo jiné ukonéena pavodni
vybérova fizeni na dodavatele klicovych aktivit 4 az 9 a zaroven vyhlasena vybérova
fizeni nova. Vybérova fizeni byla ukonCena z dlvodu, Zze zadavateli byla podana
vzdy pouze jedna Uplna nabidka. V prabéhu tohoto monitorovaciho obdobi realizator
zejména skrze projektovy tym zajiStoval vybér dodavatele kliCové aktivity 4 az 9;
vytvofeni zadavacich dokumentaci k vybérovym fizenim a hodnoceni obsahu
nabidek, odpovidani dotazl; pfedavani informaci organim kraje a dalSim
ucastnikim a Siroké verejnosti; komunikaci s MPSV; publicitu ve vSech formach
vCetné vytvofeni a pribézné aktualizace na webovych strankach kraje a ESF;
vytvofeni metodickych podkladl, upravy v ¢astech projektu, planovani s ohledem na
realné cile a harmonogram — nepodstatné zmény; administrace projektu; podklady
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a informovani o projektu radni, Rady SK apod.; prubézné vyhodnocovani

4

a nastavovani; refundace mezd a dalSich nakladu; fizeni a nastaveni finanénich toku

a planu a provazani na rozpocet; navrhy dalSich ¢asti v projektovych aktivitach apod.

Byla ukonena smlouva s koordinatorem vefejnych zakazek (KA 3) na
zakladé usneseni Rady StfedoCeského kraje (nebyly uzavieny smlouvy s dodavateli
KA). Opakované vefejné zakazky byly realizovany pfes Odbor finan¢ni a investic
KUSK. Tim nedo$lo k napinéni pfedmétu smlouvy s koordinatorem vefejnych
zakazek, tudiz z rozpoctu projektu nebyly na tuto aktivitu vyplaceny zadné financni
prostiedky.

V pribéhu zpracovani Monitorovaci zpravy €. 2 doslo k podpisu smluv s dodavateli

klicovych aktivit 4 az 9.

Problémy pfi realizaci

V tomto obdobi se jako problém objevilo zruSeni vyhlaSenych vybérovych fizeni na
dodavatele KA 4 az 9 z dlvodu, Ze zadavateli byla pfedlozena pouze jedna Uplna
nabidka. Vybérova fizeni byla opétovné vyhlasena po domluvé s MPSV. To mélo za
nasledek zménu harmonogramu realizace KA 4 az 9, ale tato zména neméla vliv na

indikatory projektu.

Podstatné zmény

Zadné

Nepodstatné zmény

Do8lo ke zménam v povéfeni opravnénych osob; posunuta realizace nékterych
kliCovych aktivit (zaCatek KA 4, 5, 6, 7, 8, 9 z02/2012 na 08/2012 a ukonceni
realizace misto 6/2013 az 7/2013); KA 3 — aktivitu realizoval misto koordinatora
Odbor finanéni a investic; vyména na misté odbornych pozic; zmény v rozpoctu

(polozkach) s ohledem na realné Cerpani.

/ll. monitorovaciho obdobi 8/2012 — 1/2013

Byly konany schizky celého projektového tymu, ze kterych jsou archivovany zapisy

a prezencni listiny. V tomto monitorovacim obdobi byla mimo jiné ukoncena
vybérova fizeni na dodavatele kliCovych aktivit 4 az 9, podpisem smluv o dilo dne
13.8.2012 a 14.8.2012. Dale byla zajisténa koordinace aktivit ve spolupraci
s dodavateli, jejich kontrola a odevzdavani pribéznych zprav. Byl nastaven i systém
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realizace aktivit dodavateli ve formé metodiky pro dodavatele, ktery vymezoval
odevzdavani zprav, vykazovani a dal$i. DoSlo jiz k proSkolovani zaméstnancu
a k zahajeni cviénych inspekci. Byla vypracovana Analyza tykajici se vzdélavacich

potfeb a realizovan odborny seminaf v Kutné Hore.

Problémy pri realizaci

V tomto monitorovacim obdobi se nevyskytly problémy zavazného charakteru.

Podstatné zmény
Zména realizaCniho tymu na pozicich projektovy a finanéni manazer vzhledem ke

zmeénam pfirucek tzv. Desatera OPLZZ.

Nepodstatné zmény
Doslo ke zménam u statutarniho zastupce; zmény ve vySi Uvazkld v souladu se
zménami tzv. Desatera OPLZZ platnymi od 1.11.2012 — snizeni pozadovanych

finanCnich prostfedkd na realizacni tym.

IV. monitorovaciho obdobi 2/2013 — 5/2013 (mimoradna)

Byly konany schlizky celého projektového tymu, ze kterych jsou archivovany zapisy a

prezencni listiny. V ramci tohoto obdobi dosSlo mimo jiné zejména k pokraCovani
realizace klicovych aktivit 4 — 9. Dale doSlo ke kontrole dodavatell kliCovych aktivit.
Byly jiz ukoneny nékteré vzdélavaci aktivity a cvicné inspekce. Probéhla kontrola

projektu ze strany poskytovatele dotace.

Problémy pfi realizaci

V tomto monitorovacim obdobi se nevyskytly problémy zavazného charakteru.

Podstatné zmény

Zména ¢isla bankovniho uGétu.

Nepodstatné zmény
Byla u€inéna zména ohledné pisemného vydani zavérecného sborniku. Projektovy
tym se po zvazeni situace rozhodl sbornik distribuovat elektronicky a necerpat

poloZku na tisk — elektronicka distribuce se jevi jako efektivné;si.
Vzhledem ke zjisténé vySi nakladu za tisténé clanky bylo rozhodnuto, Ze nebudou
realizovany 4 tisténé cClanky v mediich. Naklady byly tak vysoké, Ze nesplhovaly

podminku efektivnosti a hospodarnosti pouziti penéznich prostfedkl. Misto toho byl

17
ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve Stfedoceskem kraji, reg. Cislo: CZ.1.04/3.1.00/05.00049

Stredocesky kraj




OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* * %
* *
* *
Y, * *
evropsky - [ENE
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

(= 4
projekt propagovan prostfednictvim webovych stranek poskytovatell socialnich
sluzeb, prostfednictvim konference a zpravy. V ramci této zmény doSlo k uspore

finan€nich prostfedka.

V. monitorovaciho obdobi 6/2013 — 7/2013 (s ohledem na psani monitorovaci zpravy
az po vydani tohoto sborniku jsou nékteré body pouze informativni)

Byly konany schizky celého projektového tymu, ze kterych jsou archivovany zapisy
a prezencni listiny. Dale mimo jiné v poslednim obdobi probéhla zavérecna
konference projektu. Konference byla za u¢asti dodavatell kliCovych aktivit, zastupcu
vyskolenych organizaci, zastupcd MPSV CR a dal$ich subjektd, které se vénuiji
problematice vzdélavani v socialnich sluzbach. Dale doslo k odevzdani zavérecnych
zprav od dodavatelu klicovych aktivit v€éetné metodik ve formé inovativnich produktd.
Byly porovnany podty podpofenych osob a uUspésSnych absolventll a vytvoren
zavérec€ny sbornik (zprava) z realizace projektu. Byl proveden audit projektu a jeho
aktivit.

Problémy pri realizaci
V tomto monitorovacim obdobi se nepfedpokladaly zadné problémy zavazného

charakteru.

Podstatné zmény

Nebyly Zzadné planovany.

Nepodstatné zmény

Byla u€inéna zména ohledné nedocCerpani nékterych polozek v rozpoctu.

2.3.2 Vybrané klicové aktivity a jejich realizace

V ramci realizace projektu byly zasadni, z hlediska zaméfeni projektu, klicové aktivity
4 — 9, které se pfimo tykaly vzdélavani a dalSich aktivit pro cilové skupiny. Pro jejich
realizaci mél byt vybran dodavatel a s ohledem na rozdilné plnéni i vyhlaseny
vefejné vyhlasky — rozdilné zaméfeni poptavanych akreditovanych kurzd a cilovych
skupin. Pro administraci vefejnych zakazek a pro zpracovani dokumentace apod.
mél byt vybran externi koordinator klicovych aktivit (kliCova aktivity 3). S ohledem na

posunuti realizace kliCovych aktivit byla v dusledku koordinace patfici do klicové
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aktivity 3 realizovana pfimo StfedoCeskym krajem, pfislusnym odborem. Vybrany

4

dodavatel pro KA 3 nebyl proplacen z rozpoctu projektu (vice viz kapitola 2.3.1).

sluzeb pro seniory v SK

V ramci aktivity mélo dojit k zahajeni vzdélavani managementu (feditell a stfedniho
a niz8iho) a krealizaci 10 cviénych inspekci kvality. Zarovenn méla byt vydana

zavérecna metodika (inovativni produkt).

Pfi pfipravé zadavaci dokumentace dosSlo ke zdrzeni vyhlasSeni vefejné
zakazky zduvodu jeji naroCnosti s obtiznosti nastaveni hodnoticich kritérii,
rozsahem plInéni, administrativni zatézi, zasedanim Rady Sk apod. Vefejna zakazka
byla zvefejnéna dne 1. 12. 2011. Na zakladé usneseni Rady Stfedoleského kraje
€. 056-09/2012/RK ze dne 28. 02. 2012 doSlo ke zrueni vyhlaSeného vybéroveho
fizeni. Uchazec€i o tomto byli informovani a nevznesli namitky. Radou StfedoCeského
kraje bylo schvaleno vyhlaseni opétovného vybérového fizeni, které bylo zvefejnéno
na www.isvzus.cz a na webovych strankach StfedoCeského kraje. Nasledné doslo k
otevfeni obalek dne 26. 4. 2012 a k vyhodnoceni nabidek hodnotici komisi dne
11. 5. 2012. Uchazedi byli vyzvani k doplnéni dalSich informaci a hodnotici komise
se sesla dne 11. 6. 2012 a vybrala vitéznou nabidku. Vysledek byl pfedloZzen Radé
StifedoCeského kraje, ktera usnesenim €. 037-26/2012/RK ze dne 02. 07. 2012
rozhodla o vybéru nejvhodnéjSi nabidky. Byl vybran dodavatel SVS Consult, s.r.o0.,
se sidlem Obloukova 202, 252 45, Ohrobec, IC 26748304 s nabidkovou cenou ve
vySi 1 820 333,- K& bez DPH (2 184 400,- v€etné DPH). Dne 14. 8. 2012 byla

podepsana smlouva.

Oproti pavodné piedpokladanym nakladim na realizaci KA 4 (4 043 760,- K¢)
byla vysoutéZzena cena ve vySi 54 % predpokladanych nakladu.

Tab. €. 1 Vybrany dodavatel KA 4

Nabizeny pocet hodin g;zg;gyal:&cli: ll:O(:;n
Uchaze¢ Nabidkova cena akreditovaného kurzu- 9 v , .v}l, "
v 3es 17 — stredni a nizsi
Feditelé
management
SVS consult s.r.o. 2184 400 148 64
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V tabulce je uvedena jednak vysoutéZena cena a jednak nabidnuty pocet hodin na
proskoleni fediteld (na jednoho ucCastnika) a nabizeny pocCet hodin na proskoleni
stfedniho a niZz§iho managementu (na jednoho ucastnika). PoCet proSkolenych osob
a uspésSnych absolventl je uveden v kapitole indikatort a jejich plnéni (3.1).

Pribéh realizace aktivity byl disledné monitorovan realizatorem projektu.
Dodavatel splnil podminky uzaviené ve smlouvé (podpofené osoby, uspésni

absolventi, vydani metodiky). Aktivita byla ukon&ena 07/2013.

DalSi viz nasledujici kapitoly této zpravy.

KA 5 Vzdélavaci aktivity zamérené na pracovniky v pfimé péci pobytovych sluzeb
pro seniory v SK

V ramci aktivity mélo dojit k zahajeni vzdélavani v uzitenych tématech, pravodcu

kvality, kli€ovych pracovnika. Zaroveri méla byt vydana zavéreCna metodika.

Pfi pfipravé zadavaci dokumentace dosSlo ke zdrzeni vyhlaSeni vefejné
zakazky zduvodu jeji naroCnosti s obtiznosti nastaveni hodnoticich kritérii,
rozsahem plnéni, administrativni zatézi, zasedanim Rady Sk apod. Vefejna zakazka
byla zvefejnéna dne 1. 12. 2011. Na zakladé usneseni Rady Stfedoleského kraje
€. 056-09/2012/RK ze dne 28. 02. 2012 doSlo ke zruSeni vyhlaSeného vybérového
fizeni. Uchazec€i o tomto byli informovani a nevznesli namitky. Radou StfedoCeského
kraje bylo schvaleno vyhlaseni opétovného vybérového fizeni, které bylo zvefejnéno
na www.isvzus.cz) a na webovych strankach StfedoCeského kraje. Nasledné doslo
k otevieni obalek dne 26. 4. 2012 a k vyhodnoceni nabidek hodnotici komisi dne
11. 5. 2012. Uchazedi byli vyzvani k doplnéni dalSich informaci a hodnotici komise
se sesla dne 11. 6. 2012 a vybrala vitéznou nabidku. Vysledek byl pfedloZzen Radé
StiredoCeského kraje, ktera usnesenim €. 037-26/2012/RK ze dne 02. 07. 2012
rozhodla o vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Byl vybran dodavatel bfz o.p.s., se sidlem
Provaznicka 16, 356 02 Cheb, IC 27966119 s nabidkovou cenou ve vySi
4 287 296,- K€ bez DPH (nejsou platci DPH). Dne 13. 8. 2012 byla podepsana

smlouva.

Oproti pavodné predpokladanym nakladum na realizaci KA 5 (5 892 336,- K¢)

byla vysoutézena cena ve vySi cca 73 % predpokladanych nakladd.
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Tab. €. 2 Vybrany dodavatel KA 5
Nabizeny pocet Nabizeny pocet Nablzen)j pocet
; . c v A hodin
< Nabidkova | hodin za vSechny hodin . o
Uchaze¢ E5 STyl 3 2 akreditovaného
cena uc. uzitecnych akreditovaného e
. . q kurzu - klicovy
témat kurzu - pruvodci ot
pracovnici
bfz o.p.s. 4 287 296 2 400 130 36

V tabulce je uvedena jednak vysoutéZena cena a jednak nabidnuty pocet hodin na
proSkoleni u€astnikd uziteCnych témat (za vSechny ucastniky), nabizeny pocet hodin
na proSkoleni privodcli (na jednoho uc€astnika) a nabizeny pocet na proskoleni
klicovych pracovnikd (na jednoho UCastnika). Pocet proSkolenych osob a uspésnych

absolventl je uveden v kapitole indikatoru a jejich plnéni (3.1).

Pribéh realizace aktivity byl disledné monitorovan realizatorem projektu.
Dodavatel splnil podminky uzaviené ve smlouvé (podpofené osoby, uspésni
absolventi, vydani metodiky). Aktivita byla ukonéena 07/2013.

DalSi viz nasledujici kapitoly této zpravy.

KA 6 Vzdélavaci aktivity zamérené na pracovniky pecdovatelské sluzby a socialni
pracovniky obci a kraje

V ramci aktivity mélo dojit k zahajeni vzdélavani v uziteCnych tématech, vzdélavani
feditell a vedoucich pracovniku a socialnich pracovnik( peCovatelské sluzby a obci

a kraje. Zaroven méla byt vydana zavérecna metodika (inovativni produkt).

Pfi pfipravé zadavaci dokumentace dosSlo ke zdrzeni vyhlasSeni vefejné

zakazky zduavodu jeji naroCnosti s obtiznosti nastaveni hodnoticich kritérii,
rozsahem plnéni, administrativni zatézi, zasedanim Rady Sk apod. Vefejna zakazka
byla zvefejnéna dne 1. 12. 2011. Na z&kladé usneseni Rady StfedoCeského kraje
€. 056-09/2012/RK ze dne 28. 02. 2012 doSlo ke zrueni vyhlaSeného vybéroveho
fizeni. UchazecCi o tomto byli informovani a nevznesli namitky. Radou StfedoCeského
kraje bylo schvaleno vyhlaseni opétovného vybérového fizeni, které bylo zvefejnéno
na www.isvzus.cz a na webovych strankach StfedoCeského kraje. Nasledné doslo k

otevreni obalek dne 26. 4. 2012 a vyhodnoceni nabidek hodnotici komisi dne 11. 5.
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2012. Uchazeci byli vyzvani k doplnéni dalSich informaci a hodnotici komise se sesla

dne 11. 6. 2012 a vybrala vitéznou nabidku. Vysledek byl pfedlozen Radé
StiredoCeského kraje, ktera usnesenim €. 037-26/2012/RK ze dne 02. 07. 2012
rozhodla o vybéru nejvhodnéjSi nabidky. Byl vybran dodavatel Vzdélavaci institut
StfedoCeského kraje - Zafizeni pro dalSi vzdélavani pedagogickych pracovniku, se
sidlem Lazerska 826, 289 12 Sadska, IC 00641111 s nabidkovou cenou ve vysi
1 926 000,- K& bez DPH (nejsou platci DPH). Dne 13. 8. 2012 byla podepsana

smlouva.

Oproti pavodné predpokladanym nakladum na realizaci KA 6 (2 798 370,- K¢)

byla vysoutézena cena ve vySi cca 69 % predpokladanych nakladd.

Tab. €. 3 Vybrany dodavatel KA 6

celkovy pocet
vSech Skolenych
hodin u
uzite¢nych témat

Uchaze¢ Nabidkova cena

VISK 1926 000 2240

V tabulce je uvedena jednak vysoutéZena cena a jednak nabidnuty pocet hodin na
proSkoleni fediteld (na jednoho uc€astnika), nabidnuty pocet hodin na proskoleni
uziteCnych témat (za vSechny ucastniky), nabizeny poc€et hodin na proskoleni
socialnich pracovnikl (za vSechny u€astniky). PoCet proSkolenych osob a uspésnych

absolventl je uveden v kapitole indikatoru a jejich plnéni (3.1).

Pribéh realizace aktivity byl disledné monitorovan realizatorem projektu.
Dodavatel splnil podminky uzaviené ve smlouvé (podpofené osoby, uspésni
absolventi, vydani metodiky). Aktivita byla ukon&ena 07/2013.

DalSi viz nasledujici kapitoly této zpravy.

vvvvvv

sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v SK

V ramci aktivity mélo dojit k zahajeni vzdélavani managementu (feditell a stfedniho
managementu) a k realizaci 10 cviCnych inspekci kvality. Zarovernh méla byt vydana

zaveéreCna metodika (inovativni produkt).
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Pfi pfipravé zadavaci dokumentace dosSlo ke zdrzeni vyhlaSeni vefejné
zakazky zduvodu jeji naroCnosti s obtiznosti nastaveni hodnoticich kritérii,
rozsahem plInéni, administrativni zatézi, zasedanim Rady Sk apod. Vefejna zakazka
byla zvefejnéna dne 1. 12. 2011. Na zakladé usneseni Rady Stfedoleského kraje
€. 056-09/2012/RK ze dne 28. 02. 2012 doSlo ke zruSeni vyhlaSeného vybérového
fizeni. Uchazec€i o tomto byli informovani a nevznesli namitky. Radou StfedoCeského
kraje bylo schvaleno vyhlaseni opétovného vybéroveho fizeni, které bylo zvefejnéno
na www.isvzus.cz a na webovych strankach StfedoCeského kraje. Nasledné doslo k
otevieni obalek dne 27. 4. 2012 a k vyhodnoceni nabidek hodnotici komisi dne
11. 5. 2012. Uchazedi byli vyzvani k doplnéni dalSich informaci a hodnotici komise
se seSla dne 11. 6. 2012 a vybrala vitéznou nabidku. Vysledek byl pfedlozen Radé
StiredoCeského kraje, ktera usnesenim €. 037-26/2012/RK ze dne 02. 07. 2012
rozhodla o vybéru nejvhodnéjSi nabidky. Byl vybran dodavatel Ob&anské sdruzeni
Za dustojné stafi, se sidlem Senovazné nam. 1565/16, 110 00 Praha 1, IC 69059641
s nabidkovou cenou ve vySi 1 736 184,- K& bez DPH (2 083 420,- K¢ v€. DPH). Dne
13. 8. 2012 byla podepsana smlouva.

Oproti pavodné predpokladanym nakladim na realizaci KA 7 (4 092 480,- K¢)

byla vysoutézena cena ve vySi cca 51 % predpokladanych nakladd.

Tab. €. 4 Vybrany dodavatel KA 7

Nabizeny pocet hodin

Uchazec Nabidkova cena akreditovaného kurzu

Obcanské sdruzeni Za
diistojné stari 2 083 420,80 154

V tabulce je uvedena jednak vysoutéZzena cena a jednak nabidnuty pocCet hodin na
proSkoleni managementu (na jednoho ucCastnika). Pocet proSkolenych osob

a uspésnych absolventl je uveden v kapitole indikatoru a jejich plnéni (3.1).

Pribéh realizace aktivity byl disledné monitorovan realizatorem projektu.
Dodavatel splnil podminky uzaviené ve smlouvé (podpofené osoby, uspésni
absolventi, vydani metodiky). Aktivita byla ukon&ena 07/2013.

DalSi viz nasledujici kapitoly této zpravy.
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vvvvvv

sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v SK

V ramci aktivity mélo dojit k zahajeni vzdélavani v uzitenych tématech, pravodcu
kvality, kliCovych pracovnikl a specialista. Zarovei méla byt vydana zavéreCna

metodika.

Pfi pfipravé zadavaci dokumentace doSlo ke zdrzZeni vyhlaSeni vefejné zakazky
z davodu jeji naro€nosti s obtiznosti nastaveni hodnoticich kritérii, rozsahem pinéni,
administrativni zatézi, zasedanim Rady Sk apod. Vefejna zakazka byla zvefejnéna
dne 1. 12. 2011. Na zakladé usneseni Rady StfedoCeského kraje €. 056-09/2012/RK
ze dne 28. 02. 2012 doslo ke zruSeni vyhlaSeného vybérového fizeni. UchazedCi
o tomto byli informovani a nevznesli namitky. Radou StfedoCeského kraje bylo
schvaleno vyhlaseni opétovného vybérového fizeni, které bylo zvefejnéno na
www.isvzus.cz a na webovych strankach StfedoCeského kraje. Nasledné doslo
k otevieni obalek dne 27. 4. 2012 a k vyhodnoceni nabidek hodnotici komisi dne
11. 5. 2012. Uchazedi byli vyzvani k doplnéni dalSich informaci a hodnotici komise
se sesla dne 11. 6. 2012 a vybrala vitéznou nabidku. Vysledek byl pfedlozen Radé
StfedoCeského kraje, ktera usnesenim €. 037-26/2012/RK ze dne 02. 07. 2012
rozhodla o vybéru nejvhodné&jsi nabidky. Byl vybran dodavatel bfz o.p.s., se sidlem
Provaznicka 16, 356 02 Cheb, IC 27966119 s nabidkovou cenou ve vySi
4 348 292,- K& bez DPH (nejsou platci DPH). Dne 13. 8. 2012 byla podepsana

smlouva.

Oproti pavodné predpokladanym nakladim na realizaci KA 8 (5 982 120,- K¢)

byla vysoutézena cena ve vySi cca 73 % predpokladanych nakladd.

Tab. ¢. 8 Vybrany dodavatel KA 8

océzltkl?:(}l]in Nabizeny pocet | Nabizeny pocet | Nabizeny pocet

Uchaged Nabidkova | P - hodin hodin hodin
cena ve uv u akreditovaného | akreditovaného | akreditovaného

uzitecnych
P kurzu kurzu kurzu
témat

bfz o.p.s. 4348 292 2 400 130 36 90
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V tabulce je uvedena jednak vysoutéZena cena a jednak nabidnuty pocet hodin na
proskoleni u€astnikd uziteCnych témat (za vSechny u&astniky), nabizeny pocet hodin
na proskoleni pruvodcl (na jednoho ucCastnika), nabizeny pocCet na proskoleni
kliCovych pracovniki (na jednoho ucastnika) a nabizeny pocet na proskoleni
specialistl (na jednoho ucastnika). PocCet proSkolenych osob a uUspéSnych

absolventl je uveden v kapitole indikatoru a jejich pInéni (3.1).

Pribéh realizace aktivity byl disledné monitorovan realizatorem projektu.
Dodavatel splnil podminky uzaviené ve smlouvé (podpofené osoby, uspésni
absolventi, vydani metodiky). Aktivita byla ukonéena 07/2013.

DalSi viz nasledujici kapitoly této zpravy.

KA 9 Management dobrovolnictvi v prispévkovych organizacich SK

V ramci aktivity mélo dojit k zavedeni managementu do pfispévkovych organizaci
kraje, v€etné vzdélani koordinatoru. Zaroverni méla byt vydana zavére¢na metodika

(inovativni produkt).

Pfi pfipravé zadavaci dokumentace dosSlo ke zdrzeni vyhlaSeni vefejné
zakazky zduvodu jeji naroCnosti s obtiznosti nastaveni hodnoticich kritérii,
rozsahem plInéni, administrativni zatézi, zasedanim Rady Sk apod. Vefejna zakazka
byla zvefejnéna dne 1. 12. 2011. Na zakladé usneseni Rady Stfedoleského kraje
€. 056-09/2012/RK ze dne 28. 02. 2012 doSlo ke zrueni vyhlaSeného vybéroveého
fizeni. Uchazec€i o tomto byli informovani a nevznesli namitky. Radou StfedoCeského
kraje bylo schvaleno vyhlaseni opétovného vybérového fizeni, které bylo zvefejnéno
na www.isvzus.cz a na webovych strankach StfedoCeského kraje. Nasledné doslo
k otevieni obalek dne 27. 4. 2012 a k vyhodnoceni nabidek hodnotici komisi dne
11. 5. 2012. Uchazedi byli vyzvani k doplnéni dalSich informaci a hodnotici komise
se sesla dne 11. 6. 2012 a vybrala vitéznou nabidku. Vysledek byl pfedloZzen Radé
StifedoCeského kraje, ktera usnesenim €. 037-26/2012/RK ze dne 02. 07. 2012
rozhodla o vybéru nejvhodnéjSi nabidky. Byl vybran dodavatel Vzdélavaci institut
StfedoCeského kraje - Zafizeni pro dalSi vzdélavani pedagogickych pracovniku, se
sidlem Lazerska 826, 289 12 Sadska, IC 00641111 s nabidkovou cenou ve vysi
3 407 456,- K¢ bez DPH (nejsou platci DPH). Dne 13. 8. 2012 byla podepsana

smlouva.
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Oproti pavodné predpokladanym nakladum na realizaci KA 9 (4 656 240,- K¢)

byla vysoutézena cena ve vySi cca 73 % predpokladanych nakladd.

Tab. €. 6 Vybrany dodavatel KA 9

Pocet hodin
Pocet hodin konzultaci
konzultaci pro pro 1
) Nabidkové Poée.t hodin 1 Pocet hodin | koordinatora
Uchazec akreditovaného | koordinatora | akreditovaného | dobrovolniku
cena o
kurzu dobrovolnikii kurzu v pobyt. sl.
v pobyt. sl. pro osoby se
pro seniory zdr.
postiZenim
VISK 3407 456 40 60 40 60

V tabulce je uvedena jednak vysoutéZena cena a jednak nabidnuty pocet hodin na
proskoleni koordinatort (na jednoho ucastnika). Dale je uveden i po€et nabidnutych
hodin

a uspésnych absolventl je uveden v kapitole indikatoru a jejich plnéni (3.1).

konzultaci na koordinatora dobrovolnikl. Pocet proskolenych osob

Pribéh realizace aktivity byl disledné monitorovan realizatorem projektu.
Dodavatel splnil podminky uzaviené ve smlouvé (podpofené osoby, uspésni
absolventi, vydani metodiky). Aktivita byla ukon&ena 07/2013.

DalSi viz nasledujici kapitoly této zpravy.

2.3.3 Publicita

V ramci realizace aktivit projektu méla byt zajisténa komplexni publicita tykajici se
zejm. informaci o financovani projektu z fondd EU. Vzdy byly dUsledné dodrzeny
podminky pozadované pro financovani z Evropského socialniho fondu a vzdy bylo
uvedeno, Ze projekt a jeho aktivity byly financovany z Evropského socialniho fondu

prostfednictvim OPLZZ a ze statniho rozpoétu CR.
Realizace aktivit publicity byla zajisténa po celou dobu trvani projektu a jeho
aktivit. V souvislosti se zajisténim publicity a planovanymi aktivitami doSlo k publicité

ve dvou rovinach:
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I. Zajisténi publicity ze strany Stredoc¢eského kraje
a) tvorba propagacnich materialti

- Planovano dle projektu

Mély byt zajiStény drobné upominkové predméty - konkrétné vyroba bloku, per,
taSek, samolepek, vlajek EU. Vzhledem k tomu, Ze vétSinu publicity méli zajistit
dodavatelé jednotlivych aktivit, mély byt pouzity propagacni materialy StfedoCeskym

krajem zejména v souvislosti s konferenci a setkavanim s odbornou verejnosti.

- Realné plnéni
Byla zajisténa tvorba drobnych upominkovych predmétd - konkrétné vyroba blokd,
per, flash disk(. Tyto pfedméty byly predany ucastnikim odborného seminare

v Kutné Hore a ucéastnikim zavérecné konference v Praze.

b) tvorba publicity na webovych strankach

- Planovano dle projektu
Méla byt zajisténa publicita na webovych strankach StfedoCeského kraje pod zvIast

zfizenym odkazem.

- Realné plnéni

Ihned po zahajeni realizace projektu byl zfizen odkaz na webovych strankach
StfedoCeského kraje, kde byly prubézné zverejnovany, doplfiovany a aktualizovany
informace tykajici se projektu a jeho aktivit. | po ukonéeni projektu bude odkaz

zachovan. Viz http://www.kr-stredocesky.cz/portal/odbory/socialni-oblast/individualni-

projekt-zvysovani-kvality-soc.-sluzeb-v-SKJ/.

c) tvorba tisténych material(i

- Planovano dle projektu

Mélo dojit ke vzniku metodik a manuall — 6 metodik a 1 zavérecny vystup z projektu
a jeho aktivit shrnujici aktivity projektu, jeho vystupy, zdroje financovani a dalsi.
Zaroven meél obsahovat prispévky ze zavére¢né konference. Jeho vydani apod. mél
zajistit zadatel (StfedoCesky kraj), ktery jej mél distribuovat do obci, poskytovatelim

socialnich sluzeb a dalSim zucastnénym.

- Realné plnéni
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Bylo zajisténo vytvoreni celkem 7 metodik — viz ¢ast zpravy plnéni indikator( kap.
3.1., které dodavatelé jednotlivych aktivit distribuovali. Dale bylo zajisténo vytvoreni
tohoto zavére¢ného vystupu (zpravy), ktery byl nasledné distribuovan elektronicky

a zvefejnén na webovych strankach Stfedoceského kraje.

d) realizace seminaft a konferenci

- Planovano dle projektu

Zejména méla byt na zavér projektu realizovana konference pro cca 120 ucastniku.

- Realné plnéni

Nad ramec puvodniho planu projektu byl zorganizovan odborny seminaf v Kutné
Hore, kterého se zucastnilo 36 diskutujicich osob a 6 pfednasejicich. Cilem seminare
bylo zjistit potfeby aktéru, ktefi se podileji na zvySovani kvality v oblasti socialnich
sluzeb prostfednictvim vzdélavacich aktivit. Dale byla zorganizovana zavérecna

konference k projektu a jeho aktivitdm v Praze, kde bylo pfitomno celkem 100

.....

e) inzerce v médiich

- Planovano dle projektu

V ramci medii bylo planovano:

Clanky pro Stfedogeské listy - min. 2 &lanky
Clanky pro dalsi tisk: min. 3 &lanky

- Realné plnéni

Byla zajisténa jednou krat propagace vramci StfedoCeskych listl. Ohledné
propagace v dalsim tisku - bylo od ni ustoupeno s ohledem na vysoké naklady, které
by neznamenaly redlny pfinos pro realizaci projektu a propagaci financovani. Oproti
tomu byla posilena Cast pfimé propagace projektu a jeho financovani, a to zejm.

skrze odborny seminar a konferenci.

f) informace ucastnikim projektu o spolufinancovani projektu z fondd EU na
v8ech dokumentech

- Planovano dle projektu

28
ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve Stfedoceskem kraji, reg. Cislo: CZ.1.04/3.1.00/05.00049

Stredocesky kraj




OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

* * %
* *
* *
Y, * *
evropsky - [ENE
socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

(= 4
Ugastnici projektu i vefejnost méli byt informovani o spolufinancovani projektu
z fondd EU béhem vSech Cinnosti projektu na veSkerych vefejnych materialech
(prezencni listiny, zapisy ze seminafli, oznaeni mistnosti konani jednotlivych akci,
zpravy o projektu, publikace, vefejné akce....). Propagace projektu méla byt
provadéna podle pravidel vizualni identity ESF a OP LZZ a v souladu s Jednotnym
vizualnim stylem StfedoCeského kraje. V ramci projektu mél byt vytvofen hlavickovy

papir obsahujici vSechny nalezitosti dle nastavenych pravidel.

- Realné plnéni

VSe planované bylo dodrzeno.

Il. Zajisténi publicity ze strany dodavatell kliCovych aktivit

Jiz vuzaviranych smlouvach s dodavateli jednotlivych kli€ovych aktivit, byli
dodavatelé zavazani k povinnosti realizovat vesSkeré aktivity s potfebnou publicitou,
dle povinné publicity uvedené na strankach Evropského socialniho fondu. Zejm. byla
publicita ze strany dodavatelll (ohledné projektu a jeho financovani) zajisténa na
jejich webovych strankach, pfi realizaci vzdélavacich a dalSich akci, pfi tvorbé

pisemnych materialu atd.

Veskera publicita byla kontrolovana ze strany Stfedoeského kraje.

2.3.4 Cerpani rozpoétu
S ohledem na to, Ze v dobé vzniku této zpravy nebyl jesté projekt uzavien jsou udaje

tykajici se Cerpani rozpoCtu ramcove.

Cerpani (finanéni plan) - bylo nutné v prib&hu realizace projektu pozadat
jednou o mimofadnou zalohu, a to zdlvodu proplaceni pribéznych faktur
dodavatelum. VeSkeré vydaje byly nastaveny v souladu se schvalenym finanénim

planem a poskytovanim zaloh.

Celkovy rozpocCet projektu, ktery byl ve vysi 31 558 470,- KE nebyl vyCerpan,
zejm. s ohledem na vysoutézené niz8i ¢astky na nakup sluzeb. U kliCovych aktivit KA
4 — 9 byly predpokladané naklady vrozpoCtu ve vysi 27 465 306,- K&, ceny
vysoutézené byly v celkové vysi 18 236 864,- K& — tedy cca 66 % nakladu
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odhadovanych. DalSi Castky nebyly doCerpany, popf. byly sniZzeny u realizacniho
tymu, KA 3 a dalsi.

Celkové nevycCerpané prostfedky cinily v ervenci 2013 cca 10 mil. K&
(celkové vyuctovani bude znamo az v pribéhu srpna 2013, po ukonceni veskerych
aktivit a vyuctovani faktur, a bude zvefejnéno na webovych strankach
StfedoCeského kraje). Lze predpokladat snizeni rozpo€tu projektu na 2/3
schvaleného rozpo€tu, a to zaroven s navySenym pocétem piInéni indikatord (viz
kapitola 3.1). | ztohoto divodu Ize konstatovat, Ze aktivity projektu byly disledné
fizeny a to i z hlediska efektivity a nakladovosti (srovnani nakladd tykajicich se cen

vysoutézenych pro KA 4 — 9 je podrobné uvedeno v ¢asti 2.3.2).
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3. Vystupy projektu a jeho aktivit

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny zasadni vystupy projektu nejen ve vztahu k realizaci

klicovych aktivit, ale k i pInéni indikatord, k publicité, ke spokojenosti u€astnikl apod.

3.1. Podporené osoby, uspésni absolventi a dalsi indikdtory

V ramci realizace aktivit projektu se zavazal StfedoCesky kraj splnit nastavené
indikatory. Pfi planovani aktivit byly, s ohledem na pfedpokladanou opakovanou
ucast nékterych osob (podpofeny ve vice aktivitach), StfedoCeskym krajem v ramci
jednotlivych klicovych aktivit nastaveny indikatory podpofenych osob a uspésnych
absolventl ve vy$Sim poctu.

Konkrétni pInéni indikatoru je nasledujici:

a) Pocet podporenych organizaci 1 (Stfedocesky kraj, jakoZto prijemce)

SPLNENO

b)  Pocet inovativnich produktd 6 (metodiky tykajici se zkvalitnéni poskytovanych
socialnich sluzeb)

SPLNENO A NAVYSENO (vytvoreno 7 metodik — u managementu dobrovolnictvi
vytvorfeny 2 metodiky misto jedné) — blize dalSi ¢ast zpravy

c)+ d) Pocet podporenych osob skrze projekt 1690 + Pocet uspésnych absolventi
1590

SPLNENO A NAVYSENO (v nasledujicich tabulkach jsou poéty podpofenych osob
roz€lenény dle schvaleného projektu, smlouvy s dodavateli. Dale i dle plnéni

uvedeného dodavateli a pfi porovnani podpofenych osob mezi aktivitami).
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Tab. ¢. 7 Pocet podporenych osob a tispésnych absolventl — predpoklad a smlouva

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

KA4 60 51 48 36
130 111 104 78

300 255 320 240

KAS 60 51 48 36
270 230 216 162

40 34 32 24

KA6 200 170 224 168
140 119 160 120

KA7 120 102 96 72
320 272 320 240

KA8 45 38 36 27
220 187 176 132

45 38 36 27

KA9 25 21 20 15
20 17 16 12

Indikatory dle
projektu /
rozhodnuti 1 690 1437 1 590 1193

Tabulka obsahuje udaje podpofenych osob a uspé&Snych absolventl, ke kterym byl
zavazan dodavatel klicové aktivity ve smlouvé — dilCi déleni u kliCové aktivity
v tabulce koresponduje s délenim na €asti (viz kap. 2.2, bod 5). PInéni na 100 %
a 85 %, resp. 75 % souvisi s rozsahem plnénim bez uplatnéni sankce. Na zavér je
uveden celkovy soucet plnéni indikatord ve smlouvach, a pro porovnani i plnéni
indikatorli dle Rozhodnuti o realizaci projektu (zavazan prijemce dotace -
StfedocCesky kraj). VysSi pocet podporfenych osob i uspésSnych absolventd u smluv
s dodavateli reflektuje pfipadné prolinani podpofenych osob mezi aktivitami — viz
tabulka €. 8.
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Tab. &. 8 Poéet podporenych osob a Gispésnych absolvent( — vysledek?

KA 56 46 46
120 102 102
351 354 354
KA5 321 247 247
58 46 46
34 34 34
KA6 301 376 376
153 217 217
KA7 114 97 97
38 31 31
KAS 326 352 352
38 34 34
202 154 154
KAQ 32 21 21
20 14 14
1994
Celkem 2164 1994 2125 2125

V ¢asti vysledek je uveden celkovy pocet podpofenych osob a uspé&snych absolventl
dle porovnani a kontroly StfedoCeského kraje. Rozdil mezi podpofenymi osobami
uvedenymi dodavatelem a vysledkem je dan tim, Ze nékteré osoby byly podpofeny

napfi¢ aktivitami — porovnano StfedoCeskym krajem.

Ze srovnani vyplyva, Ze byl prekroCen limit projektu, a to jak indikator
podpofenych osob, tak indikator uspésnych absolventu a to:
- u podporenych osob byl indikator splnén na 118 %.
- u uspésnych absolventt byl indikator splnén na 133,6 %
Z celkem podporenych osob bylo 138 muzu, 1856 zen.

Z celkem uspésnych absolventl bylo 142 muzu, 1983 Zen.

2 Vysledek zde uvedeny je platny k 22. ¢ervenci 2013. V priibéhu zpracovani zavéreéné monitorovaci
zpravy mize dojit k diléim Gpravam (pri porovnani osvédcéeni). Pocty uvedené dodavateli jsou vsak
konecné.
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3.2. Metodiky - inovativni produkty - klicovych aktivit

Soucasti pInéni projektu a jeho aktivit mély byt i metodiky tykajici se zkvalitnéni
socialnich sluzeb, dle zaméfeni jednotlivych kliCovych aktivit (KA 4 — KA 8). Metodiky
byly soucasti dodavky klicovych aktivit od dodavateld s tim, Zze meélo jit vzdy
o inovativni produkt k zafazeni do databaze produktt ESF (pod odkazem na

strankach Evropského socialniho fondu).

Pfi vypracovani jednotlivych metodik pro klicové aktivity KA 4 — KA 9 stanovil
StfedoCesky kraj zakladni vymezeni pro jejich zpracovani s tim, Ze jednotlivé vystupy
poskytli dodavatelim moznost vlastni invence a inovativnosti, ale zaroven drzely
srovnatelny obsah, strukturu apod. Pro jejich vytvofeni zpracoval StfedoCesky kraj
material pod nazvem “Postup pro napsani a vydani zavérecné METODIKY
LZvySovani kvality socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji“ CZ 1.04/3.1.00/05.00049
pro dodavatele”, kde stanovil mimo jiné format, pocet kusl, povinnost dodrzet min.
povinné publicity. Dale byl pro vSechny dodavatele vytvofen vzor pfednich stranek

a stanoveno pfiblizné zameéreni:
» Obsah — cca 1 strana
> Uvod

a) Predmluva (predstaveni projektu, kliCové aktivity vcetné harmonogramu

a rozsahu, predstaveni dodavatele) — max. 1 strana
b) Rozsah a struktura, zaméreni atd. metodiky — max. 3 strany

» Vlastni jadro prace/metodiky obsahujici obecné informace vztahujici se
k tématu a podklady; dale konkrétni zkusenosti z realizace jednotlivych
casti aktivity; dale napfr. kasuistiky, inspekce kvality apod. — ¢lenéni do

kapitol vymezi dodavatel — cca 35 stran
» Navrhy ke zkvalitnéni — dle zaméreni klicové aktivity — max. 10 stran

» Zaveér, shrnuti — max. 3 strany

Pfi zpracovani metodik byl cely proces konzultovan se StfedoCeskym krajem
a vysledna metodika byla odsouhlasena. Jeji obsah je vSak vystupem dodavatele

konkrétni klicové aktivity. S ohledem na rizné dodavatele i zpracovatele metodik Ize
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pozitivné hodnotit jejich rozdilné zpracovani a tedy i zaméfeni, které se pohybuje na
Skale od teoretického (uCebniho) textu az po ryze prakticky manual. Oba dva

pristupy naleznou své zastance.

V nasledujici €asti zpravy jsou u jednotlivych kliCovych aktivit uvedeny navrhy
tykajici se zkvalitnéni sluzeb, resp. zaméfeni zpracovani a vystupy metodik ve
vztahu ke kliCovym aktivitam. Jejich celé verze jsou mimo jiné dostupné na
webovych strankach StfedoCeského kraje pod odkazem na vystupy projektu
ZvysSovani kvality socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji.

3.2.1KA4

V ramci KA 4 zpracoval dodavatel metodiku tykajici se zkvalitnéni socialnich sluzeb
pro seniory a specifické prace s témito osobami v navaznosti na predmét zakazky

vivs vr

seniory v SK.

Tuto metodiku dodavatel feSil a vypracoval v ramci Sirokého autorského tymu
a to za ucasti teoretiku i praktikl z oblasti socialnich sluzeb, Fizeni a managementu
kvality. Zaroven ji prolozil poznatky vyplyvajicimi z cviénych inspekci kvality, které
byly jednou z &asti dodavky KA 4. Metodika je zpracovana do urovné ,skript
a odrazi, ze zpracovatelé byli Casto z akademické sféry. Metodiku nechal dodavatel

recenzovat Prof. Ing. Vojtéchem Krebsem, CSc.

Pfislusna doporuCeni ke zlepSeni kvality jsou zacClenéna do jednotlivych
kapitol metodiky. Tato publikace by méla dle dodavatele ucastnikim slouzit jako
pomucka pro zopakovani pfislusnych témat, pfipadné pro pfipravu porad
a odbornych seminara pro jimi vedené tymy a méla by tak zprostfedkované slouzit

i zaméstnancim domovu pro seniory, ktefi se projektu nezucastnili.

3.2.2KA5
V ramci KA 5 zpracoval dodavatel metodiku tykajici se zkvalitnéni socialnich sluzeb
pro seniory a specifické prace s témito osobami ve vztahu k pracovnikiim v pfimé

péci a jejich praci v navaznosti na predmét zakazky Vzdélavaci aktivity zaméfené na
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pracovniky v pfimé péci pobytovych socialnich sluzeb pro seniory ve StfedoCeském
kraji.

Tuto metodiku dodavatel nechal vypracovat odbornymi pracovniky, ktefi se
tématu dlouhodobé vénuji, a jde o praktiky. Tato metodika si dle dodavatele klade za
cil ,nabidnout nastroje, které na nékolika urovnich — pocinaje pracovniky v primé
péci a konce zastupci vedeni — umozni sestavit vzdélavaci plany nutné pro udrzeni
a zvySeni kvality péce a zaroveri dovoli predikovat vzdelavaci ramce pro
zaméstnance z hlediska jejich profesniho rozvoje i udrZeni motivace k setrvani
v pomahajici profesi bez pfiznakt vyhofeni. Navrhy ke zkvalitnéni obsahuji nejen

Jednotlivé kapitoly, ale i celkovy souhrn v zavéru®.

V zavéru dodavatel mimo jiné doporucCuje analyzu vzdélavacich potfeb
v navaznosti na individualni vzdélavaci plany; znalost a pfrehled nabidky
vzdélavacich aktivit; motivaci zaméstnancu k osobnimu a profesnimu rustu; vytvoreni
kvalitnich managerskych a personalnich metodik; hodnoceni efektivity vzdélavani

apod.

3.2.3KA6

V ramci KA 6 zpracoval dodavatel metodiku tykajici se poskytovani peCovatelské
sluzby a specifické prace s klienty téchto sluzeb tykajici se zkvalitnéni socialnich
sluzeb pro seniory a specifické prace s témito osobami ve vztahu k pracovnikim
v pfimé péci a jejich praci v ndvaznosti na predmét zakazky Vzdélavaci aktivity

zaméfené na pracovniky pecovatelské sluzby a socialni pracovniky obci a kraje.

Tuto metodiku dodavatel nechal vypracovat odbornymi pracovniky, ktefi se
tématu dlouhodobé vénuiji, a jde o praktiky zejm. v poskytovani peCovatelské sluzby.

V zavéru se metodika vénuje otdzkam, co zkvalitnit a to az do urovné vypisu
témat nejéastéjsich diskusi. Cast je v&novana i oblasti terénnich popf. ,ustavnich®

sluzeb a jejich fungovani, resp. spolufungovani.

3.24KA7

V ramci KA 7 zpracoval dodavatel metodiku tykajici se zkvalitnéni socialnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim a specifické prace s témito osobami
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pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve StfedoCeském
kraji.

Metodiku dodavatel nechal vypracovat zejména svymi odbornymi
zaméstnanci, ktefi se tématu vzdélavani dlouhodobé vénuji. Dodavatel pojal
metodiku jako objasnéni andragogického ukolu, kterym KA 7 pro néj byla. Konkrétné
se zamysSli hloubégji nad konceptem a souborem vzdélavacich programu zacilenych
na kompetence vedoucich pracovnikl a také nad vytvofenim nové formy uceni
v ramci konceptu cvicnych inspekci. Dodavatel uvadi, Ze ,zatim co strategie Skoleni
podléhala celé plejadé personalné vykonnostnich komponent a skupinové dynamice
uceni, cvicné inspekce byly individualnim ¢i tymovym aktem uceni ve vybraném
socialnim zafizeni, ktery byl zaméifen na analyzu realné situace a facilitaci tvorby

prislusnych vnitinich dokumenta®.

V rdmci shrnuti, konsekvence z realizace, pak dodavatel mimo jiné uvadi, ze
kliCové je v ramci fizeni organizaci pouziti a konkretizace ,strategie teleologického
a genetického zaméreni, jejich eventualni kombinaci s cilem vyhnout se vztahovému

napéti a direktivnosti®,

3.2.5KA8

V ramci KA 8 zpracoval dodavatel metodiku tykajici se zkvalitnéni socialnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim a specifické prace s témito osobami ve vztahu
k pracovnikim v pfimé péci a jejich praci, v navaznosti na predmét zakazky
Vzdélavaci aktivity zaméfené na pracovniky v pfimé péci pobytovych sluzeb pro

osoby se zdravotnim postizenim.

Tuto metodiku dodavatel nechal vypracovat odbornymi pracovniky, ktefi se
tématu dlouhodobé vénuji, a jde o praktiky. Tato metodika vzdélavani pracovniku
v socialnich sluzbach nepojednava primarné vécné o tématech jakozto ucebnich
predmétech, nybrz o jeho organizovani. Zaroven navrhuje variantni feSeni tykajici se

vymezenych oblasti, a to zejména v zavéru.
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3.2.6 KA9

Vramci KA 9 zpracoval dodavatel metodiku tykajici se zavadéni managementu
dobrovolnictvi v pobytovych sluzbach pro seniory a v pobytovych sluzbach pro osoby
se zdravotnim postizenim v navaznosti na pfedmét zakazky Management
dobrovolnictvi v pfispévkovych organizacich StfedoCeského kraje. S ohledem na
rozdilnou cilovou skupinu osob, pro kterou jsou sluzby urCeny, byly metodiky
rozdéleny na dvé. A to na ¢ast dobrovolnictvi sluzeb pro seniory a ¢ast dobrovolnictvi

sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

Jak jiz bylo uvedeno, vypracoval dodavatel dvé metodiky, které nechal
vypracovat odbornymi pracovniky, ktefi se tématu dlouhodobé vénuiji.

a) Metodika zavadéni managementu dobrovolnictvi v pobytovych sluzbach pro
seniory
Cilem metodiky je poskytnout struény postup pro zavadéni managementu

dobrovolnictvi. Kroky jsou fazeny ve sledu a jsou zaméfeny na obecné shodné
charakteristiky pobytovych sluzeb pro seniory. Metodika se snazi byt konkrétni

a navodna. V ramci metodiky jsou pfiklady dobré praxe a navrhy ke zkvalitnéni.

b) Metodika zavadéni managementu dobrovolnictvi v pobytovych sluzbach pro osoby
se zdravotnim postizenim
Cilem metodiky je poskytnout struCny postup pro zavadéni managementu

dobrovolnictvi. Kroky jsou fazeny ve sledu a jsou zaméfeny na obecné shodné
charakteristiky pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Metodika se
snazi byt konkrétni a navodna. V ramci metodiky jsou pfiklady dobré praxe a navrhy

ke zkvalitnéni.

3.3. Analyza vzdélavacich potrieb a odborny semindr

Realizator (StfedoCesky kraj) se v pribéhu projektu rozhodl vzhledem ke zdrzeni
vybéru dodavatell klicovych aktivit a k posunu v odbornych zalezitostech vzdélavani
v socialnich sluzbach zrealizovat odborny seminaf a vypracovat material tykajici se
identifikace zmén, procesu, udrzitelnosti a moznosti vzdélavani v socialnich sluzbach
ve StfedoCeském kraji. Odborny seminaf a vytvorfeni pisemného vystupu bylo

schvaleno fidicim organem.
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Dne 13. 12. 2012 probéhl odborny seminaf v Kutné Hofe na téma Vzdélavaci

4

potfeby poskytovatell socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji. Na tomto seminafi
byly mimo jiné prezentovany dilCi vystupy probéhlého Setfeni mezi poskytovateli
socialnich sluzeb a potfeba dalSiho vzdélavani v socialnich sluzbach. Na seminafi
byly prezentovany pohledy na dalSi vzdélavani v socialnich sluzbach a nasledné bylo
s tématem skupinové pracovano. Vystupy seminafe byly umistény na weboveé
stranky StfedoCeského kraje pod odkazem na projekt a jeho aktivity, dale byly

zapracovany do pisemné analyzy vzdélavacich potfeb.

V prabéhu prosince 2012 byl vypracovan a zvefejnén ve vystupech projektu
a jeho aktivit na webovych strankach kraje material ,Analyza vzdélavacich potreb
socialnich sluzeb ve StfredoCeském kraji 2012“. V této analyze pro potieby
StfedoCeského kraje vznikl material vénujici se personalnimu zajisténi socialnich
sluzeb a vzdélavacim potfebam. Cilem bylo pFedstavit dostupna data tykajici
se poskytovanych socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji a na zakladé
provedeného Setifeni (probéhlo v listopadu a prosinci 2012 v ramci aktivit projektu)
vymezit potfeby poskytovatell socialnich sluzeb v oblasti vzdélavani. Pfi Setfeni byl
rozeslan dotaznik 262 poskytovatelim socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji s tim,

ze odpovédeélo 95 z nich (36 %). V ramci vystupu ze Setfeni je v analyze uvedeno:

» organizace, které se tohoto Setfeni zu€astnily, maji ke vzdélavani

zameéstnancl velmi kladny vztah a povazuji ho za dulezité;

» organizace poskytujici socialni sluzby by potfebovaly finanéni podporu (napf.
ze strany zfizovatele, MPSV atd.) pro vzdélavani pracovniku,

» organizace poskytujici socialni sluzby by pfivitaly zmény v oblasti vzdélavani
zaméstnancl a to, aby vzdélavaci kurzy byly dobrovolné, spiSe jednodenni
a zamérené teoreticky i prakticky;

» organizace povazuji za dulezité, aby vzdélavaci kurzy byly tématicky
zameérené na konkrétni skupiny pracovniku;

» organizace povazuji za dulezité, aby se zvySila kvalita poskytovanych
akreditovanych vzdélavacich kurzu;

» proces vzdeélavani v socialnich sluzbach neni koordinovany napfi¢ resorty ani

mezi aktéry vstupujicimi do procesu;
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> neni o3etfena akreditace program@ u jinych ministerstev nez u MPSV CR

a jejich zaclenéni do systému dalSiho vzdélavani v socialnich sluzbach;

u nékterych programu (napf. zakonik prace, verejné zakazky apod.) to vede ke
zbyte€né administrativni zatézi nékolika akreditaci napfic resorty.

Ze shrnuti vystupl seminafe a analyzy vyplyva, Ze aktivity vzdélavani jsou ze
strany poskytovatell i dalSich aktéri vnimany jako dullezité, a je potfeba se jim

i nadale vyznamné vénovat.

3.4. Zavérecna konference a prispévky

Dne 26.6.2013 zrealizoval StfedoCesky kraj ZavéreCnou konferenci k projektu
ZvySovani kvality socialnich sluzeb. Konference se konala v prostorach
StifedoCeského kraje a na strané prednaSejicich se ucastnili zastupci realizatora
projektu, zastupci jednotlivych dodavatell, zastupce ucastnikl vzdélavani, zastupci
MPSV CR, Fondu dalsiho vzdé&lavani a Generalniho feditelstvi Ufadu prace CR —
inspekce kvality. Na strané ucastnikG byli zastupci organizaci, které se ucastnili
vzdélavacich aktivit — u€astnilo se 100 osob.

Program konference zacinal v 9:00 hod. a byl ukonen kolem 13:30 hod.
Informace o konferenci je dostupna na webovych strankach Stfedoceského kraje pod
odkazem na projekt ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraiji, a to

vCetné pozvanky a prezentaci.

Prispévky a jejich vazba na aktivity projektu
a) prispévek realizatora projektu (Stfedocesky kraj)

» byly zminény klady a vystupy projektu a jeho aktivit: zaméreni aktivit napfic
organizacemi a pozicemi; snizeni nakladl na vzdélavani v organizacich;
proskoleni zaméstnancu; synergie — napf. definovani akreditaci a jejich limitu
(vySe hodin); podpora pro vznik dalSich individualnich projektd kraje na
procesy planovani a socialni praci (do urovné obci) — od zafi 2013 a na audity
kvality pfispévkovych organizaci - cca od listopadu 2013; ovéfeni si

nemoznosti centralizace nékterych oblasti a zaméfeni v ramci vzdélavani;
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pfekonany nastavené indikatory; vytvofeni vice inovativnich produkt(;

vytvofeni Analyzy vzdélavacich potfeb; uspora finan¢nich prostfedkd — témér
o 10 mil. menSi Cerpani oproti ziskanym prostfedkim na realizaci; proSkoleni

zameéstnancU; zvySeni kvality;

» byly zminény zapory projektu a jeho aktivit: snizeni doby realizace aktivit;
Spatna dostupnost nékterych  programl; nevyvazenost témat a
poptavky/proména zajmu v Case; prehlceni nékterych témat na trhu (napf.
management); nezajem nékterych organizaci o vzdélavani (zejm. NNO u KA
4,5,7,8)

b) prispévek dodavatelti KA 4 — KA 9

> dodavatel KA 4 uvedl:

Management feditelé: pfinosem byla tymova spoluprace, komunikace a feSeni
konfliktl, fizeni pFispévkové organizace, systémy  pobytové péce; kritika
smeéfovala do nadbytku socialné pravni problematky a do nezafazeni

pracovniho prava

Stfedni management: pfinosem byla komunikace a feSeni konfliktl, tymova
prace, praktické managerské pfistupy, pracovni pravo, osobni setkani s kolegy;

kritika sméfovala do urovné feSeni témat typu eticky kodex

DalSi poznatky: neni vniman dostateCné pfinos standard( kvality; je potfeba
umoznit vétSi vymeénu zkuSenosti pro stfedni management; zvazit zmenSeni
objemu vzdélavani pro Feditele a navySit pro stfedni management (obraceni

poméru oproti realizaci zakazky);

» dodavatel KA 5 uvedl: o aktivity byl zajem a dosSlo k podpofe vice osob
i k ukonCeni vétSiho poctu UspésSnych absolventu; velky zajem byl zejména
o0 jednodenni uziteCna témata organizovana pfimo v zafizenich; problém

dlouhych ,sloZzenych® kurzl (napf. privodci) byl v opakovani nékterych témat;

» dodavatel KA 6 uvedl: velky zajem a spokojenost ze strany pecovatelskych
sluzeb ale i obci; byl podpofen vétsi poCet osob i vétsi poCet uspésnych
absolventl; slozené dlouhodobé kurzy byly pro nékteré ucastniky Casové

naro€né; ve vyhodnoceni ze strany ucastnikl pfevladala velka spokojenost;
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» dodavatel KA 7 uvedl: nutnost kultivovat personalni kompetence vedoucich
pracovnikll; odborné konzultace v terénu jsou Uc€innéjSi nez kontroly nebo
prednasky; strategie fizeni zafizeni musi rozliSovat priority a tempo kazdého
Zz nich; neni feSen rozpor mezi pisemnymi dokumenty a urovni péce

a podpory;

» dodavatel KA 8 uvedl: o aktivity byl zajem a doSlo k podpofe vice osob
i k ukonCeni vétSiho poctu uspé&sSnych absolventl; velky zajem byl zejména
0 jednodenni uziteCna témata organizovana pfimo v zafizenich; problém
dlouhych ,slozenych® kurz( (napf. pruvodci, specialisti) byl v opakovani

nékterych témat;
» dodavatel KA 9 uved!:

Silné stranky: aktivni postoj dobrovolnikud; koordinatofi se naucili davat prostor
iniciativé dobrovolnikl; vnitfini motivace dobrovolnikll spo€iva v zajmu pomahat
nezistné uzivatelim; prace dobrovolnikll v organizaci naplfiuje z hlediska pfinosu
pro uzivatele oekavani; ve vétsiné pripadl vedeni organizace poskytuje projektu
dobrovolnictvi podporu; silna podpora ze strany supervizoru; pozitivné hodnocen

prfedevsim prvni modul vzdélavaciho programu pro koordinatory;

Slabé stranky: koordinator nema vzdy moznost zuCastnit se a spolurozhodovat
o vybéru dobrovolnikl; organizace nemaiji ve vlastnich projektech nastaveny
podminky a moznosti ocenovani dobrovolnikl; v nékolika pfipadech se obijevil
negativni postoj vedeni organizace k projektu; ne vSechny vzdélavaci moduly
byly vhodné tematicky zaméfeny na ¢innost koordinatorli; nadmérna

administrativni naroénost dobrovolnictvi.

c) prispévek zastupce ucastniku vzdélavani (feditelka jedné z proSkolovanych org.)

» v ramci pripravy pfispévku bylo rozeslano 74 dotaznik(i organizacim
(organizace byla brana jako ucastnik bez ohledu na pocet jejich
zameéstnancl v kurzu), kdy navratnost byla 72 (podrobné vyhodnoceni je k
dispozici v kap. 3 této zpravy). Dotaznik byl koncipovan jako jeden souhrnny
rozdéleny na jednotlivé aktivity (vyplfiovalo se dle realné ucasti v konkrétni

aktivité). Vyhodnoceny:
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Silné stranky: Nové informace, jiné pohledy na urCitou problematiku; MozZnost
volby tématu kurzu; Ziskani novych zkuSenosti v oblasti soc. péce; Ziskani
novych metod a technik pro praci s uzivatelem; Uvadéni prikladu ,dobré praxe®;
Nabidka ,modelovych situaci® prace s uzZivatelem; Ziskani ,zpétné vazby“
o aplikaci pracovnich postupu v praxi (od lektorl, kolegl); Praktické pfipominky
lektord v prubéhu prednasek k ur€itym pracovnim postupdm Praktické
procviCovani metod a technik prace s uzivatelem pod vedenim lektora; Plati:
,Opakovani, matka moudrosti‘; Tisténé prezentace jako ,pracovni listy;
Pfedavani a vyména zkuSenosti mezi kolegy z jinych zafizeni; Setkavani
pracovnikll na shodné pracovni pozici, moznost porovnani organizacni struktury
a kompetenci v profesi; Setkavani s ostatnimi kolegy a feSeni praktickych otazek
provozu organizace; Seznameni se s novymi kolegy — jinych organizaci;
VSeobecna spokojenost pracovnikl organizace; Velky pfinos vzdélavani pro
nové zaméstnance; SkuteCnost, Zze urcitou problematiku slySi zaméstnanci od
,nezavislych odbornikl“ — lektord; Ochota lektorl pfizpasobit se dil€im
pozadavkim posluchaét; Uspora nakladG organizace na vzdélavani; Proskoleni
velkého mnozstvi pracovnikl; Splnéni povinnosti vzdélavani (zakon o soc.

sluzbach);

Slabé stranky: ¢asova dotace (pracovnici chybéli v provozu, problém pfi zajisténi
sluzeb pfi stanoveném poctu ucastnikd, dojizdéni pracovniku - radéji Praha nez
vzdalené zafizeni); Lektor Cetl pfednasku z prezentace; Neucelné prednasky
feditelim socialnich sluzeb; Neschopnost rozliSit a monitorovat vzdélani
udastnikd kurzu — cilové skupiny vzdélavani; Spatna organizace nékterych kurz(;
Casté opakovani stejnych témat — obecnych i odbornych; Casto ,sucha teorie*
bez uvadéni prikladu z praxe; Absence pracovnikl v provozu (problém se
zajisténim sluzeb, dojizdéni na druhy konec SK); Néktera témata byla pfinosem

pred 5 lety, nyni nejsou aktualni; Cteni metodik; Skoleni mimo vlastni organizaci.

d) prispévek od zéstupce MPSV CR

> bylo zminéno, Ze je velké mnoZstvi akreditovanych programd pod MPSV CR,
zahlceni mnozZstvim Zadosti o akreditaci — vede k formalizaci hodnoceni

a k nedostate¢né kontrole;
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» zvazuje se zapocitani ucasti na odborné konferenci do dalSiho vzdélavani (az
8 hod.);

» zvazuje se napf.rozlozit vzdélavani do vice let;

> snaha MPSV CR do budoucna podpofit, aby pFipadovy proces (individualni

planovani prabéhu sluzby) délali pouze socialni pracovnici;

» s ohledem na akreditované kurzy se nyni feSi jejich zména, kontrola apod.
v ramci projektu, ktery realizuje Fond dalSiho vzdélavani (pfispévkova
organizace MPSV CR).

e) pfispévek od zastupce Fondu dalSiho vzdélavani

» byl predstaven projekt Systém akreditaci — vzdélavani zaméstnancl
v socialnich sluzbach, jehoz smyslem je najit koncepcni, efektivni
a dlouhodobé udrzitelné FeSeni pro proces agendy akreditaci v resortu MPSV
- vytvoreni systémovych nastroju, které povedou ke zvysSeni kvality obsahu

vzdélavacich program;

» pfinosem projektu pro oblast dalSiho vzdélavani je, ze by mél pfinést
zpfehlednéni nabidky vzdélavacich programu v ramci interaktivniho katalogu,
zjednodusSeni procesu akreditace a zajisténi dostateéné kontroly kvality, dale

zpresnéni kvalifikacniho kurzu.

f) pfispévek od zastupce Generalniho Feditelstvi Uradu prace CR

» byl pfedstaven systém vykonu inspekci kvality socialnich sluzeb v ramci

prechodu agendy od 1.1.2012 na Ufady prace;

» byl pFedstaven projekt Inovace systému kvality socialnich sluzeb, ze kterého
jsou mimo jiné feSeny navrhy zmén vramci standardd kvality socialnich
sluzeb a povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb; z projektu jsou i nové

proskolovani inspektofi kvality socialnich sluzeb — zaméstnanci ufadu prace.
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3.5 Seti'eni mezi ucastniky a dodavateli

V pribéhu mésice C&ervna 2013 byly rozeslany dotazniky vSem organizacim
a ufadum, které vyslaly své zaméstnance do vzdélavacich a dalSich aktivit projektu
»ZvySovani kvality socidlnich sluzeb ve StfedoCeském kraji“. V ramci téchto
dotazniku byla zjiStovana jednak spokojenost s projektem, ktery byl financovan
z prostiedkl ESF a jednak také spokojenost s dodavatelem, resp. lektory a tématy
vzdélavani. U&astnici byli také vyzvani ke zpétné vazbé, co jim ve vzdélavani
chybélo, a v ¢em spatfuji pfinos. Za u€astnika byla brana organizace (tedy vyplnény
dotaznik zohlednuje zkuSenost vSech u€astnikl z jedné organizace, ale je zapocitan

pouze jednou za organizaci).

Zaroven byli vcervnu 2013 obeslani i dodavatelé kliCovych aktivit
s dotaznikem, ve kterém méli vymezit jednak jejich spokojenost s realizaci zakazky

a zaroven poskytnout zpétnou vazbu ke spokojenosti U€astniku v jejich aktivité.

V nasledujici kapitole jsou vyhodnoceny vySe uvedené zpétné vazby, vCetné

porovnani mezi sebou.

3.5.1. Spokojenost dodavateli srealizaci a zpétna vazba ke spokojenosti
ucastniki

V pribéhu €ervna 2013 byly rozeslany dotazniky smérem k jednotlivym dodavatelim
klicovych aktivit s tim, Ze byli vyzvani, aby uvedli, jak byli spokojeni s realizaci klicové

aktivity a jak dle jejich zhodnoceni byli spokojeni u€astnici.

V nize uvedeném grafu je vymezena spokojenost dodavatell a jejich
predpoklad ohledné spokojenosti u€astnikl — ve vazbé na aktivity projektu.
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Z tohoto grafu mimo jiné vyplyva, Ze polovina dodavatell vymezila svoji spokojenost
ve vysi 75 % (ze 100 %). U dvou kli¢ovych aktivit uvedli spokojenost ve vysi 100 %
a v jednom pfipadé ve vysi 50 %. U u€astniki se dodavatelé shodli na prfedpokladu
spokojenosti 75 %. Pfi zprimérfiovani nam pak vychazi témeér stejna spokojenost

dodavatell i u¢astnikd.

3.5.2. Spokojenost ucastnikii s realizaci klicové aktivity 4

V prabéhu €ervna 2013 byly rozeslany dotazniky smérem k jednotlivym organizacim,
které vyslaly zaméstnance do aktivit KA 4. Organizace byly vyzvany, aby skrze své
zaméstnance poskytly zpétnou vazbu na spokojenost s realizaci projektu a aktivit
a ve vazbé& na dodavatele spokojenost s lektory a tématy vzdélavani. Celkem se
uCastnilo aktivit KA 4 55 ruznych organizaci (49 pfispévkovych organizaci
StfedoCeského kraje a 6 organizaci s jinym zfizovatelem), navratnost dotazniku byla
od 42 organizaci — navratnost cca 76 % dotazniku (v nékterych dotaznicich vSak byly

odpovédi pouze na nékteré otazky — divod rozdilnych poctu v nasledujicich grafech).
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Graf. €. 2 Spokojenost uc¢astnikii KA 4 s realizaci aktivit projektu
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Z tohoto grafu mimo jiné vyplyva, Ze polovina organizaci odpovidajicich u KA 4

uvedla spokojenost s projektem 75 % a vysSi. Dale pouze 2 organizace uvedly

spokojenost na 25 %. Zaroven nikdo neuvedl spokojenost nizsi nez 25 %.

Graf. ¢. 3 Spokojenost ucastnikl s lektory vzdélavacich aktivit KA 4
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VySe uvedeny graf vymezuje, jak byli uCastnici spokojeni s lektory v KA 4. Nikdo

neuvedl, Ze nebyl spokojen, zaroven vsSak témér 70 % bylo spokojeno pouze
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s nékterymi lektory. Ve vyhodnocovanych dotaznicich se objevovala konkrétni jména

lektord.

Graf. ¢. 4 Spokojenost Ucastnikl s tématy vzdélavacich aktivit KA 4

35

3 0 7,

2 5 ,f

15 ¥ ne

1 O ,f

spokojenost s tématem

Z grafu je zfejmé, Ze drtivd vétSina odpovidajicich byla spokojena s tématy

vzdeélavani v KA 4.

Jednim z dalSich okruhll dotaz( byla i oblast tykajici se otazek, v ¢em vidéli
ucastnici KA 4 nejvétsi pfinos pro zaméstnance, ktefi se ucastnili Skoleni, a co dle

nich v kurzech naopak schazelo. Pro ucely této zpravy vybirame:

a) uvadény pfinos KA 4

prenos informaci, setkani s kolegy, zajimava témata, splnéni povinného Skoleni,

diskuse, nové poznatky, jina praxe apod.

b) co v kurzech KA 4 schazelo

vice praxe a méné teorie, ttmata managementu, témata mediace a parové terapie,

dobfi lektofi, sourodost skupiny, vice fizeni, mensi rozsah apod.
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3.5.3. Spokojenost ucastniki s realizaci klicové aktivity 5

V prabéhu €ervna 2013 byly rozeslany dotazniky smérem k jednotlivym organizacim,
které vyslaly zaméstnance do aktivit kliCové aktivity 5. Organizace byly vyzvany, aby
skrze své zaméstnance poskytly zpétnou vazbu na spokojenost s realizaci projektu
a aktivit a ve vazbé na dodavatele spokojenost s lektory a tématy vzdélavani.
Celkem se ucastnilo aktivit KA 5 49 raznych organizaci (42 pfispévkovych organizaci
StfedoCeského kraje a 7 organizaci s jinym zfizovatelem), navratnost dotazniku byla
od 28 organizaci — navratnost cca 57 % dotazniku (v nékterych dotaznicich vSak byly

odpovédi pouze na nékteré otazky — dlivod rozdilnych poctu v nasledujicich grafech).

Graf. ¢. 5 Spokojenost tucastnikil KA 5 s realizaci aktivit projektu

B 100% Spokojenost
m75%
m50%
W 25%
m 10%

B Nespokojenost

Z tohoto grafu mimo jiné vyplyva, ze témér 70 % odpovidajicich organizaci u KA 5
uvedlo spokojenost s projektem 75 % a vys$Si. Dale 2 organizace uvedly spokojenost
na 25 %. Zaroven nikdo neuved!| spokojenost nizSi nez 25 %.
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Graf. ¢. 6 Spokojenost ucastnikl s lektory vzdélavacich aktivit KA 5
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VySe uvedeny graf vymezuje, jak byli uCastnici spokojeni s lektory v KA 5. Nikdo
neuvedl, ze byl nespokojen. Vyvazenost mezi spokojenost se vSemi lektory a pouze
nékterymi je 50/50.

Graf. €. 7 Spokojenost ucastnika s tématy vzdélavacich aktivit KA 5
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spokojenost s tématem

Z grafu je zfejmé, Ze drtivd vétSina odpovidajicich byla spokojena s tématy

vzdélavani v KA 5.
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Jednim z dalSich okruhll dotaz( byla i oblast tykajici se otazek, v ¢em vidéli
ucastnici KA 5 nejvétsi pfinos pro zaméstnance, ktefi se ucastnili Skoleni, a co dle

nich v kurzech naopak schazelo. Pro ucely této zpravy vybirame:

a) uvadény pfinos KA 5

nové poznatky, prohloubeni znalosti, lektofi, setkani s kolegy, zajimava témata,

splnéni povinného Skoleni, diskuse, nové poznatky apod.

b) co v kurzech KA 5 schazelo

vétsi fundovanost lektoru, konkrétnéjSi zaméfeni témat, prohloubeni znalosti, vice

témat na individualni planovani apod.

3.5.4. Spokojenost ucastniki s realizaci klicové aktivity 6

V pribéhu €ervna 2013 byly rozeslany dotazniky smérem k jednotlivym organizacim,
které vyslaly zaméstnance do aktivit kliCové aktivity 6. Organizace byly vyzvany, aby
skrze své zaméstnance poskytly zpétnou vazbu na spokojenost s realizaci projektu
a aktivit a ve vazbé na dodavatele spokojenost s lektory a tématy vzdélavani.
Celkem se ucastnilo aktivit KA 6 43 rlznych organizaci (2 pfispévkové organizace
StfedoCeského kraje, 29 organizaci s jinym zfizovatelem, 11 obci Ill. typu, krajsky
ufad) a navratnost dotaznikl byla od 17 organizaci — navratnost cca 40 % dotazniku
(v nékterych dotaznicich vSak byly odpovédi pouze na nékteré otazky — duvod

rozdilnych po¢td v nasledujicich grafech).
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Graf. €. 8 Spokojenost uc¢astnikii KA 6 s realizaci aktivit projektu
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Z tohoto grafu mimo jiné vyplyva, Zze téméf 95 % odpovidajicich organizaci u KA 6
uvedlo spokojenost s projektem 100 %!. Dale pouze 1 organizace uvedla
spokojenost na 25 %. Pfi porovnani u€astnikd tato aktivita zahrnuje z vétSiny jiné

ucastniky nez organizace zfizované Stfedoceskym krajem.

Graf. €. 9 Spokojenost uc¢astnika s lektory vzdélavacich aktivit KA 6
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VySe uvedeny graf vymezuje, ze u€astnici byli spokojeni se vSemi lektory v KA 6!
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Graf. €. 10 Spokojenost ucastnika s tématy vzdélavacich aktivit KA 6
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Z grafu je zfejmé, Ze vSichni odpovidajici byli spokojeni s tématy vzdélavani v KA 6!

Jednim z dalSich okruhll dotaz( byla i oblast tykajici se otazek, v ¢em vidéli
ucastnici KA 6 nejvétsi pfinos pro zaméstnance, ktefi se ucastnili Skoleni a co dle

nich v kurzech naopak schazelo. Pro ucely této zpravy vybirame:

a) uvadény prinos KA 6

vynikajici  lektofi, konzultace, konkrétni problémy, vyména zkuSenosti,

srozumitelnost, nové nahledy, setkavani apod.

b) co v kurzech KA 6 schazelo

témata spojena se SPOD a ob&anskym zakonikem, lepSi organizacCni zajisténi,

vzdélavani pfimo ke konkrétni sluzbé apod.

3.5.5. Spokojenost ucastniki s realizaci klicové aktivity 7

V pribéhu €ervna 2013 byly rozeslany dotazniky smérem k jednotlivym organizacim,
které vyslaly zaméstnance do aktivit kliCové aktivity 7. Organizace byly vyzvany, aby
skrze své zaméstnance poskytly zpétnou vazbu na spokojenost s realizaci projektu
a aktivit a ve vazbé na dodavatele spokojenost s lektory a tématy vzdélavani.
Celkem se ucastnilo aktivit KA 7 31 raznych organizaci (28 pfispévkovych organizaci
StfedoCeského kraje a 3 organizace s jinym zfizovatelem), navratnost dotaznikd byla
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od 24 organizaci — navratnost cca 77 % dotazniku (v nékterych dotaznicich vSak byly

odpovédi pouze na nékteré otazky — dlivod rozdilnych poctu v nasledujicich grafech).

Graf. €. 11 Spokojenost ucastniki KA 7 s realizaci aktivit projektu
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Z tohoto grafu mimo jiné vyplyva, Ze vice neZ polovina organizaci odpovidajicich
u KA 7 uvedla spokojenost s projektem 75 % a vy$Si a zbyla ¢ast uvedla spokojenost

50 %. Zaroven nikdo neuved| spokojenost nizsi nez 50 %.

Graf. €. 12 Spokojenost ucastnika s lektory vzdélavacich aktivit KA 7
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VySe uvedeny graf vymezuje, jak byli u€astnici spokojeni s lektory v KA 7. Nikdo

neuvedl, Ze byl nespokojen, zaroven vSak cca 54 % bylo spokojeno pouze
s nékterymi lektory. Ve vyhodnocovanych dotaznicich se objevovala konkrétni jména
lektoru.

Graf. €. 13 Spokojenost ucastnikl s tématy vzdélavacich aktivit KA 7
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Z vySe uvedeného grafu je zfejmé, Ze drtiva vétSina odpovidajicich byla spokojena

s tématy vzdélavani v KA 7.

Jednim z dalSich okruhl dotazl byla i oblast tykajici se otazek, v &em vidéli
ucastnici KA 7 nejvétsi pfinos pro zameéstnance, ktefi se ucastnili Skoleni a co dle

nich v kurzech naopak schazelo. Pro ucely této zpravy vybirame:

a) uvadény pfrinos KA 7

dobry pocit, setkani pracovnik, vyména zkuSenosti, uspora finan¢nich prostfedka,

cviéné inspekce, modelové situace, nové informace apod.

b) co v kurzech KA 7 schazelo

vice témat managementu, vice aktualnosti prednaseného, nové trendy, vice praxe,

kvalitnéjsi studijni materialy apod.
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3.5.6. Spokojenost ucastnikii s realizaci klicové aktivity 8

V pribéhu €ervna 2013 byly rozeslany dotazniky smérem k jednotlivym organizacim,
které vyslaly zaméstnance do aktivit kliCové aktivity 8. Organizace byly vyzvany, aby
skrze své zaméstnance poskytly zpétnou vazbu na spokojenost s realizaci projektu
a aktivit a ve vazbé na dodavatele spokojenost s lektory a tématy vzdélavani.
Celkem se ucastnilo aktivit KA 8 28 rlznych organizaci (23 pfispévkovych organizaci
StfedoCeského kraje a 5 organizaci s jinym zfizovatelem), navratnost dotazniku byla
od 20 organizaci — navratnost cca 71 % dotazniku (v nékterych dotaznicich vSak byly

odpovédi pouze na nékteré otazky — dlivod rozdilnych poctu v nasledujicich grafech).

Graf. ¢. 14 Spokojenost ucastnikii KA 8 s realizaci aktivit projektu
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Z tohoto grafu mimo jiné vyplyva, Zze cca 58 % odpovidajicich organizaci u KA 8

uvedlo spokojenost s projektem 75 % a vy3Si a zbyla ¢ast uvedla spokojenost 50 %.
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Graf. €. 15 Spokojenost ucastnika s lektory vzdélavacich aktivit KA 8
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Tento graf vymezuje, jak byli u€astnici spokojeni s lektory v KA 8. Nikdo neuvedl, Ze
byl nespokojen. 65 % bylo spokojeno se vSemi lektory. Ve vyhodnocovanych

dotaznicich se objevovala konkrétni jména lektoru.

Graf. ¢. 16 Spokojenost ucastnikl s tématy vzdélavacich aktivit KA 8
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Z grafu je zfejmé, ze drtiva vétSina odpovidajicich byla spokojena s tématy

vzdélavani v KA 8.
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Jednim z dalSich okruhll dotaz( byla i oblast tykajici se otazek, v ¢em vidéli

ucastnici KA 8 nejvétsi pfinos pro zameéstnance, ktefi se ucastnili Skoleni a co dle

nich v kurzech naopak schazelo. Pro ucely této zpravy vybirame:

a) uvadény pfinos KA 8

setkavani, dobry pocit, Uspora financnich prostfedkl, modelové pFipady, nové

informace, setkavani, navaznost Skoleni na aktualni potfeby organizace apod.

b) co v kurzech KA 8 schazelo

kratké kurzy, chybéla témata opatrovnictvi a vice individualniho planovani apod.

3.5.7. Spokojenost ucastnikii s realizaci klicové aktivity 9

V pribéhu €ervna 2013 byly rozeslany dotazniky smérem k jednotlivym organizacim,
které vyslaly zaméstnance do aktivit kliCové aktivity 9. Organizace byly vyzvany, aby
skrze své zaméstnance poskytly zpétnou vazbu na spokojenost s realizaci projektu
a aktivit a ve vazbé na dodavatele spokojenost s lektory a tématy vzdélavani.
Celkem se ucastnilo aktivit KA 9 35 rdznych organizaci (vSechny zfizované
StfedoCeskym krajem), navratnost dotaznik( byla od 23 organizaci — navratnost cca
66 % dotaznik( (v nékterych dotaznicich vSak byly odpovédi pouze na nékteré

otazky — dlvod rozdilnych po¢td v nasledujicich grafech).

Graf. €. 17 Spokojenost ucastniki KA 9 s realizaci aktivit projektu
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Z vySe uvedeného grafu mimo jiné vyplyva, Ze cca 48 % odpovidajicich organizaci

u KA 9 uvedlo spokojenost s projektem 75 %, 1 organizace uvedla ve vySi 25 %.

Graf. ¢. 18 Spokojenost ucastnikl s lektory vzdélavacich aktivit KA 9
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Graf vymezuje, jak byli u€astnici spokojeni s lektory v KA 9. Jedna organizace uvedla
nespokojenost s lektory (cca 5 % odpovidajicich), ale zaroveri cca 81 % uvedlo

spokojenost se vSemi lektory.

Graf. ¢. 19 Spokojenost ucastnikl s tématy vzdélavacich aktivit KA 9
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Z grafu €. 19 je zfejmé, Ze drtiva vétSina odpovidajicich byla spokojena s tématy

4

vzdélavani v KA 9.

Jednim z dalSich okruhu dotazu byla i oblast tykajici se otazek v ¢em vidéli
ucastnici KA 9 nejvétsi pfinos pro zaméstnance, ktefi se uc€astnili Skoleni a co dle

nich v kurzech naopak schazelo. Pro ucely této zpravy vybirame:

a) uvadény pfinos KA 9

supervize, kontakty, diskuse, dobry pocit, uspora finan¢nich prostfedkud, setkavani,
dobry pocit, uspora finan¢nich prostfedkl, prohloubeni znalosti, pfiklady dobré

praxe, zavedeni dobrovolnictvi apod.

b) co v kurzech KA 9 schazelo

vice dobrovolnictvi a témat k nému, prakticka podpora, praktické dovednosti pro

praci s dobrovolnictvim, vyuZitelna témata apod.

3.5.8. Souhrn spokojenosti za vSechny klicové aktivity

V této Casti jsou jednak porovnany udaje uvadéné dodavateli s udaji vyhodnocenymi
od ucastniki za jednotlivé kliCové aktivity (viz pfedchozi) a jednak souhrn
spokojenosti U€astnikl s lektory a s tématy vzdélavani bez ohledu na kliCové aktivity

(souhrn za pfedchozi).
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Graf. €. 20 Spokojenost ucastnika s projektem a odhad jejich spokojenosti ze strany
dodavatelt

100%
90%
80%
70% |
60% B dodavatetelé

50% (odhad k
p ucastniktim)

40%
30%
20%
10%

0%

M Gcastnici

KA4 KA5 KA6 KA7 KA8 KA9

Z vySe uvedeného grafu mimo jiné vyplyva, Ze dodavatelé uvadéli shodné
pfedpoklad spokojenosti u€astniku s aktivitami ve vySi 75 %. PFi porovnani odpovédi
ze strany uCastniku se vsak jejich spokojenost pohybuje ve vysi 61 — 67 %. Jedinou
vyjimkou je kliCova aktivita 6, kde byla spokojenost u€astniki ve vysi 95 %, coz
mohlo byt spojeno s jinym slozenim cilové skupiny u této aktivity (z drtivé vétSiny
neslo o organizace zfizované krajem), a také zde mohla hrat roli nizka navratnost

dotaznikd — cca 40 % - oproti ostatnim aktivitam.

Graf. ¢. 21 Spokojenost Ucastnikl s lektory — souhrn za vSechny aktivity
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Graf €. 21 vymezuje, jak byli u€astnici spokojeni s lektory ve vSech kliCovych

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

aktivitdch. Pouze 1 organizace uvedla nespokojenost s lektory (cca necelé 1 % ze

vSech odpovidajicich). Zaroven 56 % uvedlo Uplnou spokojenost s lektory.

Graf. ¢. 22 Spokojenost Ucastnikl s tématy — souhrn za vS§echny aktivity
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Z grafu je zfejmé, Ze drtivd vétSina odpovidajicich byla spokojena s tématy

vzdélavani v ramci vSech aktivit projektu — jde o cca 89 % ze vSech odpovidajicich.
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Na uzemi StfedoCeského kraje jsou poskytovany vefejné sluzby nejvétsimu poctu
trvale Zijicich obyvatel v CR. To pfinasi tlak na efektivni a kvalitni poskytovani
sluzeb, vCetné sluzeb socialnich, kde vznika i potfeba jejich personalniho zajisténi
v nalezité kvalité. Identifikovanou potfebu zkvalithovani socialnich sluzeb reflektuje
StfedoCesky kraj zejm. v ramci stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb
na svém uzemi. Pro podporu procesu zvySovani kvality v socidlnich sluzbach
StifedoCesky kraj realizoval zde predstaveny Individualni projekt tykajici se
vzdélavani zaméstnancu zejm. ve sluzbach socialni péce a tykajici se i podpory ve
formé auditu kvality a zavadéni dobrovolnictvi do pobytovych organizaci zfizovanych

krajem.

Projekt pod nazvem ,ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve StfedoCeském
kraji“ byl realizovan v obdobi 8/2011 — 7/2013 a byl financovan z Evropského
socialniho  fondu prostfednictvim  Operaéniho  programu Lidské zdroje
a zaméstnanost a ze statniho rozpo&tu CR. V ramci zpravy z realizace aktivit tohoto

projektu, 1ze shrnout:

» aktivity se pfes zdrzeni vefejnych zakazek podafilo zrealizovat

v pozadovaném Case;

» projekt a jeho aktivity probéhly s pozadovanym efektem — proskoleni
zameéstnancl socialnich sluzeb, zavedeni dobrovolnictvi, zvySeni kvality

socialnich sluzeb:;

» doSlo nejen ke splnéni, ale i k navySeni indikatord podpofenych osob,

uspésnych absolventl a inovativnich produktd;

» vramci projektu doslo k otevieni témat, ktera maji dopad na vzdélavani
v sociélnich sluzbach v celé Ceské republice — napf. zpfesnéni rozhodnuti
MPSV CR o vysi hodinové dotace pro akreditované programy, klady a zapory
centralizace vybéru témat ke vzdélavani, potfeba provazani praxe a teorie pfi
vzdélavani, povinnost dalSiho vzdélavani v socialnich sluzbach a vlastni
zdjem zameéstnancu, <&asova naroCnost vzdélavani pro zaméstnance
a nemoznost rozlozeni vzdélavani do vice let, pruznost akreditovanych

programu dle slozeni skupiny;
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» kvalita vzdélavacich programi ma dle vysledkl Setfeni velkou vazbu na

kvalitu lektora a jeho lektorské dovednosti;
» vétSina uCastniku byla spokojena s vybérem témat (89 % z nich) vzdélavani;

» s projektem a jeho aktivitami byla spokojena vétSina ucastnik v priméru mezi
60 % — 70 % (u KA 6 dokonce na 95 %);

» sohledem na Setfeni a potfeby mapované v pribéhu projektu byly
naplanovany dalsi aktivity StfedoCeského kraje tykajici se podpory oblasti
kvality socialnich sluzeb;

» konecné naklady projektu byly témér o 1/3 nizSi nez byl pldvodné nastaveny

rozpocet — vliv konkurencnich nabidek;
» apod.

S ohledem na aplikaci projektového fizeni jako procesu a cyklu, byly
prostfednictvim probéhlé evaluace projektu (probihala i v pribéhu aktivit)
identifikovany dalSi problémy tykajici se potfeby systémového feSeni ze strany
StfedoCeského kraje. Zejména se objevila nutnost zajistit kvalitni a prostupnou sit
socialnich sluzeb na uzemi kraje, provazat potfeby obyvatel kraje ohledné socialnich
sluzeb a zajistit podporu socialni prace do urovné terénni socialni prace na obcich.
| ztéchto divodl bylo StfedoCeskym krajem rozhodnuto pokraCovat v podpore
projektovych aktivit po ukonceni projektu ,ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve
StifedoCeském kraji“, ale v urovni procesu, planovani a formou definovani kvalitni sité
socialnich sluzeb. Byly podany dvé projektové zadosti do vyzev OPLZZ na realizaci
Individualnich projektd od roku 2013.3

Dal8i podpora vzdélavacich aktivit bude po ukonCeni realizace projektu
,Zvysovani kvality socialnich sluzeb ve StfedoCeském kraji“ pfesunuta do urovné
podpory procesu a do podpory aktivit pfimo u organizaci poskytujici socialni sluzby.
Evaluace problematiky dalSiho vzdélavani v socialnich sluzbach bude probihat ze

strany StfedoCeského kraje i do budoucna.

® V dobg zpracovani této zpravy byla schvalena MPSV CR realizace projektu ,Podpora proces(i
sméfujicich k poskytovani socialnich sluzeb a socialni prace s dlrazem na jednotnou strategii ve
StfedoCeském kraji“ od 1.9.2013 a ve schvalovacim procesu byl projekt ,Kvalita sité pobytovych
sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim ve StfedoCeském kraji“.
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5. Pouzité zkratky, zdroje, odkazy

Zkratky:

CsuU - Cesky statisticky ufad

ESF - Evropsky socialni fond

KA - Klicova aktivita

NNO — Nestatni neziskové organizace

MPSV CR — Ministerstvo prace a socialnich véci CR

OPLZZ - Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost
SPOD - Socialné pravni ochrana déti
Zdroje:

Webové stranky ESF — www.esf.cz

Webové stranky StfedoCeského kraje — www.kr-stredocesky.cz, zde odkaz na projekt

http://www.mepco.cz/cz/projektove-rizeni.html

Odkazy na dodavatele:

bfz, 0.p.s. — http://www.bfz.cz

SVS Consult, s.r.o - http://www.svsconsult.cz

VISK - http://www.visk.cz/

Obcanské sdruzeni Za dustojné stafi - www.oszds.cz
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